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(") B¢ chisé CSI 2021
Gidgi thich chi tiét cAc chi sé CSI

3 'GOOD HEAITH
AKDWELLBEING

B Phat trien ben viing - quy trinh tudn thu phép lugt

Phu luc 1: Huéng dan giditham gia gidi phu vé binh dang
gioi

Phu luc 2: Hwéng dan gidi tham gia gidgi phu doanh
nghiép kinh doanh cé trach nhiém ve quyén tré em.

Luu y ciatacgia

- C6thé c6 nhitng quan diém khac nhauvé tinh tuwong thich, sir phu hop cia bg
chi sé CSI cho mgt doanh nghiép hay métnganh cu thé nao dé tuy nhién Bo
chi sé doanh nghiép bén viing CS1 1abgé chisé dwoc xay dung nham cung cip
cdc théng tin co ban, kién thitc co sé chung cho doanh nghiép cratdt o cic

nganh vi vdy Doanh nghiép sé 1a chu thé quyét dinh &p dungbg cong cu CSI
cho doanh nghiép ciaminh.

M4t 6 tar/thudt ngiz chuyén mén dwoc néu ¢ ddy ¢ thé co nhitng khéc bid nho
vé tir do tinh chat khac biét tir, ngaz ving mién cua Viét Nam nhieng vé mdt ban
chat ngi dungcia chisé lanhw nhau.
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CAC CHU' VIET TAT

CSl
PTBV
VBCSD
VCCI
SDGs
VSDGs
FDI

TNHH
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Bo chisd doanh nghiép phat triénbén virng

Phat trién bén viing
Hoidongdoanh nghiép vi su phét trién bén viing Viét Nam
Phongthuongmaiva Congnghiép Viét Nam

Cac muc tiéu phat trién bén virng toan cau

Céac muc tiéu phattrién bén viing Viét Nam

Congty c6 vén dau tu nuwdc ngoai
Congty trach nhiém hiru han

Chisé kétqua hoat dongsanxuat/kinhdoanh

Chisb quan tri

Chi s moi trudong

Chisd lao dongva xa hoi

Céc chisé ap dungcho doanhnghiépnhoévasiéunhé
Chisd coban

Chisé nangcao

Lao dong

Bao hiém x& hoi

Doanh nghiép
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TONG QUAN va PHAM VI AP DUNGBO CHIiSO CSI 2021

Nham tao diéu kién tdi da cho cac doanhnghiép thudc moi loai hinhva quy md, ké ca
doanh nghiép nho va siéunhg, tiép can Bo chisé CSI vanop ho sotham gia Chuong
trinh ddnh gid cdc doanh nghigp phat trién bén viing Viét Nam 2021 (sau day goi
tat 1a Chuong trinh), BO chi sé CSI 2021 duoc rdt gon xuéng con 119 chi sb véi 03
cap d6 khac nhah (M, C, A) trong 04 phanriéng biét

1. Céutruc b chi s6 doanh nghiép bén virng CSI12021
Bo chisd CSI 2021 dugc chia lam 4 phanchinhbao gom:

- Phan| -Théng tin téng quan cia doanh nghiép: Trongphan nay cac théng tin
co ban vé doanh nghiép nhutén, dia chi, nganhnghé kinh doanh. ... dugc yéu cau
cung cap day da. Tur cac thong tin co ban nay, DN ¢6 thé xéac dinh cé&c bén lién
quan, d4i tac cling nhu cac van dé trong yéu duoc diy da, chinh xactrong qué trinh
xay dung va diéu chinh kéhoach san xuat, kinh doanh. Piém médi trong phan thdng
tin tong quan 14 DN cdn cung cép thém thdng tin vé quy md DN nham xdc dinh
sé cac chisé téi thiéu cia DN can hoan thanh va 4p dung trong qudn tri PTBV.

- Phan Il - Két qua thuc hién phat trién bén virng trong 3 nim (2018-2020): Day
lamottrong nhimg diémmai cuabo chi s62020 va tiép tuc duge duy tri trong nim
2021. Nim nay s lugng céc chisé dinh lugngveé két qua hoat dong san xuat, kinh
doanh cia doanhnghiép gom 12 chi sé | duoc chia lam 3 cap do: chisé M, chi s
Cvachisé A

- Phan Il — Céc chisé quan tridoanh nghiép (G): Trong phannay DN duoc yéu
Cau cung cap cac thongtin lién quan ¢én mdhinhté chuc, cac chinh sach quan Iy,
cac tiéu chuan 4p dung...ma thong qua d6 doanh nghiép duot kiém soét va van
hanh. Phan nay baogom 22 chisé G, duoc chialam 3 cap do: chisé M, chisé C
va chi sé A

Phan IV — Cac chi s6 méi trwong (E): Cac chisé moi truong duoc cap nhat theo
dinh hudng cac quy dinh cua lut ciing nhu cam két thuchién cac hanh dong chung
trén toan thé gigi dé bao vé moi truong, chéngbién d6i khi hau, bao ton, phuc hdi
da dangsinh hoc va tai nguyén thién nhién. Phan nay bao gom 25 chi sé E, duoc
chia lam 3 cip d6: chisé M, chi sé C va chi sé A

- Phan V- Cécchi sé lao dong xa hdi (L&S): Cacchi sb vé lao dong-xa hoi nim
nay dugc cap nhattheo cac dieukhoan méi (hoac dugcsira doi)trong Bo luat Lao
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dong stra d6i ndam 2019 dong thoi can ct theo cac cam két cua Viét Nam vé lao
dong trong cac cam két thwong mai song phuong va da phuong (CTTPP,
EVFTA...). Phan nay bao gom 54 chisoé L, 6 chi s6 S, dugc chia lam cap do chi
s6 M, chi sé C va chi sé A

2. Phamviap dung B chisé CSI2021

Cac chisé dugc chiaralam 3 cap d6 khac nhau (M, C, A) nham tao diéu kién thuan
loi toi da cho cac DN nho/siéu nhoé tham gia Chwong trinh. Bén canh d6, Bo chi s6
CSI 2021 ciing giup cho cac DN nhé/siéu nhé &p dung trong thuc tién quan tri DN bén
vitng, timg budc tham gia vao chudi cung tng toan cau. G mét khia canh khéc, cac
DN vira va I6n ngoai viéc d& dang hon trong viéc tham gia Chwong trinh ciing c6 thé
sirdung CSI 2021 trong viéc xay dungning luc cho cac DN trong chudi cung (rng cia
minh. Chitiétap dungnhu sau:

CHI SO CO KY HIEU M: Chi sé c6 ky hiéu M danh cho tat ca céc loai hinh DN,
Cac DN nhé/siéu nhé can phai thwc hién tdi thiéu cac chisé nay. Co tong s 53 chi
sd co ky hiéu M, bao bdm6 chi sé dinh lugng (1); 5 chisé quan tri (G); 13 chi s6 mdi
truong (E); 29 chi s lao dong va xa hoi (L&S). Pay 1a nhitng yéu cau tdi thiéu bét
budc mot DN can phai thuc hiénnhamtuantha phap luat cling nhu quan tri cac rai ro
tronghoat dongsan xuat kinh doanh ciia minh ma khéng phu thudc vao loai hinh, quy
mo cua DN.

CHI SO CO KY HIEU C: Chi sé coban. DN ¢ quy mé vira va I6n bén canh viéc
hoan thién cac chiso ky higu M thi viéc hoan thién céc chisdky hiéu C ciing la mot
trong nhitng yéu cau bat busc DN phai tudn tha nham dam bao hoat dong san Xuét,
kinh doanh theo phap luat ciingnhw quan tri cac rii ro tiém tang. Cac DN nho/siéu nho
thy theo tinh hinh thyc té san xuat, kinh doanh cé théap dung thém cac chisé C.

CHI SO KY HIEU A: Chi s nangcao. DN quy mé vira va Idn bén canh viéc hoan
thién cac chisd ky hiéu M va ky hiéu C thi cé thé thuc hién céc chiso cé ky hiéu A
Diéu nay c6 nghia ngoai viéc tuan thu phap luat, DN d3 va dang thuc hién xay dung
mot hé sinh théi kinh doanh Ianh manh nham dam bao céc loi ich lau dai, bén viing
cho cac dbi tac va cac bén lién quan khéac. Cac DN nho/siéu nho tly theo tinh hinh
thyc té san xuat, kinh doanh cd thé 4p dungthém cac chiso A

3. Cian cw xac dinh quy md doanh nghiép

Can ctrtheo Nghi dinh s6 39/2018 NB-CP ¢6 hiéu luc tir ngay 11/3/2018 tiéu chi dé
xac dinh quy mo doanh nghiép theonhu bang sau:
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Linh vec | NO6ng nghiép, lam nghiép, thay Thwong mai, dich vu
san, cong nghiép, xay dwng
DNsiéu [C6sdLbtham | Tongdoanh | C6sé LD tham | Tongdoanh
nho gia BHXH binh | thu cuanam gia BHXH binh | thu cianam
quan nam khéngqua 3ty | quan nam khéngquéa 10
khéngqua10 | donghogctong|khéngqual0 |ty donghosc
nguoi nguon von nguoi tongnguon von
khongqua 3ty khéngqua 3ty
dong dong
DN nho C6so Lb tham | Tongdoanh C6s6 Lb tham | Tongdoanh
gia BHXH binh | thu cianam gia BHXH binh | thu cianam
quan nam khéngqua50 | quinnam khéngqua 100
khéngqua 100 | ty donghoac | khéngqua50 | ty donghoic
nguoi tongnguon von | nguoi tongnguon vén
khéngqua 20 khéngqua50
ty dong ty dong
DN vira C6 56 Lb tham | Tongdoanh C6so Lb tham | Tongdoanh
gia BHXH binh | thu cuianam gia BHXH binh | thu cianam
quan nam khéngqua 200 | quan nam khéngqua 300
khongquéa 200 | ty donghoac | khéngqua 100 | ty ddnghoic
nguoi tongngudn vén | ngudi tongnguon von
khéngqua 100 khéngqua 100
ty dong ty déng
Ghichu

- S0 lao dongtham gia BHXH latoan bo so LD do DN quan Iy, s dung va tra luong
tra congtham gia BHXH theo phéap luatve BHXH
- S6 lao dongtham gia BHXH binh quan nam dugc tinhbangtongsd lao dong tham
gia BHXH cua nim chia cho s thang trong ndm va dwoc xac dinh trén chung tir
nép BHXH cia nam trude lien ké ma DN ndp cho co quan BHXH

Cach x4c dinh tong ngudn von ciaa doanh nghiép

Tongngudn vén duge xac dinhtrongbang can doi ké toan, thé hién trong béo céo
tai chinh cia nam trudc liénké ma DN nop cho co quan quan ly thué,

Cach x4c dinh tong doanh thu cia doanh nghiép

Tong doanh thu ciia nam 1a tong doanh thu ban hang hoéa, cung cap dich vu cua
doanh nghiép va duoc xac dinh trén bao céo tai chinh caanam trudc lien ké ma
doanh nghiép nop hdso
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Cach xac dinh Iinh vec hoat dong cia doanh nghiép

- Linh vuc hoatdong cua DNNVV dugcxac dinh can cir vao quy dinh caaphap luat
vé quan ly nganh kinhté va quy dinh cua phép luat chuyénnganh

- Truonghop hoatdongtrongnhiéu linh vuc, DNNVV duge xac dinh vao linh vuc
c6 doanh thu cao nhat

- Trudng hop khéng xac dinh duge linh vie ¢6 doanh thu cao nhat, DNNVV dugc
xac dinh cin ¢t vao linh vyc sir dung nhiéu lao dong nhat

4. Mot sb diém céanluu y:

- DN thuc hién chisé ndocancungcap hinh anh, tai liéu hoac cac bang chirng co lién
quan tdi viéc thuc hién chis do.

- Nhitngchis trongphamvi DN can thuc hién ma khdng thuc hién/khéng cd tai licu
thi khongco diém nhitng chisé do.

- DN ngoai viéc thuc hién nhitng chi sé theo phan loai quy mé néu thuc hién thém
cac chisd khac s& dugc congthém diém.

- Chuong trinh danh gia vi¢c PTBV DN trong gian doan 2018-2020 (mot Sf) chi S(f)
yéu cau hinh anh, tai liéu cap nhat téi trude ngay ndp ho so), vi vay khi chuan bi ho
so DN can cungcap cac hinh anh, tai liéu trong giai doan nay theo yéu cau.

Doanh nghigp tham gia thaém khdo cdc cin cie va tiéu chi trén dé xdc dinh diing vé
quy mo cia doanh nghiép ciza minh nham xdc dinh dwoc s6 lwong cac chi sé can

hoan thién trong qua trinh tham gia Chwong trinh
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BQ CHI SO CSI 2021

PHAN | - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép

M3 sé thué

Loai hinh doanh nghiép
(FDI, C6 phan, TNHH...)

Quy mo doanh nghiép

O DN nho-siéu nho 0 DN vira— DN I6n

Linh vuc hoat dong [ San xuét [0 Thuong mai—dich vu

Nganh nghé san xuat, kinh
doanh chinh

Pia chi tru sé chinh

bién thoai Fax

Website Email

Nam thanhlap

Ngwoi dai dién phap luat

(Ho va tén) Chuc vy Dién thoai di dong Email

Pau moi lién hé ciaa doanh
nghiép (Ho va tén)

Chuacvu bién thoaididong Email

Cong ty thanh vién

Tén-biachi bién thoai Email
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Chi nhanh/nha may

Tén-biachi bién thoai Email

San pham/dich vu chinh San lwong nim 2020

Nguyén vat li¢u dau Khéi lwgng trung binh/nim Ty 1€ tir nha
vao chinh (néu co) cung cap trong
2018 | 2019 2020 u6C

Cac thi trwong chinh | Cac b cong cu tiéu chuan ap dung trong
san xuat, kinh doanh
Trongnudc Nudc ngoai Chatlugng Moitruong | Lao don
(tinh/thanh phd) — xahoi

Sir dung nhién li¢u hang nam

bién (Kwh)

Xang (lit)

Dau (lit)

Than (tan)

Nguon nguyén, nhién liéu khac (dénghi ghi rd)

Thong tin kinh té

Von dangky kinh doanh, triéu VND
Tongso von dau tu vao san xuat kinh doanh da thyc hién,
triéu VND

Tongdoanh thu, triéu VND
Thong tin Lao dong — X& hji 2018 2019 2020
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Tongso lao dong (ngudi)

S6 lao dongni

Tongso can bo quan ly cap cao

S6 c&n bo lanh dao nir 1a 1anh dao cao cap

S6 lao dongvithanh nién (néucd) - 1alao dongtir du 15
tudi dén dudi 18 tuoi

Lwu y: Cac chirng nhan/chimg chi dwoc cung cap b&i bén thw3 con théi han trong lGc tham

giachwong trinh dé nghi doanh nghiép théng ké, gtriban sao cho ban té chirc .

<N/
% Page | 12
4|



DOANH NGHIEP CUNG CAP SO’ DO TO CHU'C, CAC THONG TIN LIEN QUAN PEN CO’
CAU QUAN TRI, CACH THU'C QUAN TRI VA PHWONG THU'C RA CAC QUYET PINH

QUAN LY CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép nép ban sao bé,o cao tai chinh da dwoc kiém toan trong 3 nam. Trong
trwwong hop doanh nghiép latong céngty (tap doan) ma cac congty thanh vién hach

toan déc lap thi hé so can bao gém ca cac bao céo tai chinh cacéac cong ty thanh
Vién.

<N/
% Page | 13
4|



PHAN Il - KET QUA TRONG 3 NAM

CHISO TAI LIEU
KEM THEO

11 | M | Loinhuan trudc thué (triéu VNP)

12 C [ Kha ning sinh loi trén von cua
doanh nghiép (ROE)
|3 C | Kha nang sinh 10i trén tai san cua
doanh nghiép (ROA)

|4 M [ Déng gop cho ngin sach (trieu
VNB)

) A | Ponggop cho xa hoithdng qua cic
chuong trinh/sang kién vé hd tro
nhan dao/phét trién cong dongbao
vé mdi trudng....(triéu VND, néu

<

co) '
|6 M | Kim ngach xuat khau (triéu VND,
néu cd)
17 | M | Kim ngach nhap khau (triéu VD, )
néu co)

|8 M | Thu nhép binh quén lao dong nam
(trieu VND)

19 M | Thu nhap binh quan lao ddng nix
(triéu VND)

110 | A | Ty Ié phan trdam céac chat thai ran
thong thuong, chat thai rin cong
nghiép duoc thu gom, phanloai, ti
ché, tai st dung (néu cd)

111 | A | Ty léphan tram nuéc thai duocthu
gom, tuan hoan, tai sir dung (neu
c0)

112 | A | Tiétkiém cac nguon ning lugng ti
tao, khongtai tao giam phat thai khi
nhakinh (néu co)

=
m
_l
QO
-
>
T
T
>
_|
_|
2y
m
Z
©
m
Z
<
c
Z
@

Poi véi cac DN thuc hién viéc ghi nhan céc lwong phat thai khi nha kinh hang nim dé nghi ngp bao
cao kem theo

(Céc két qua nay s& duoc ban td chic Chuong trinh danh gid va c6 thé duoe diém thuong trong qué trinh
danh gid. xép hana DN)
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PHAN I11- CHI SO QUAN TRI

Tai liéu,

CAC CHISO VE QUAN TRI DOANH hinh anh

NGHIEP dinh kém
hé so

Ké hoach/Chién lwgc PTBV

Gl | M | K& hoach kinh doanh cua doanh
nghiép c6 bao gdbm cac van dé moi
truong, Xa hoi

G2 | A | Trongco cau t6 chirc doanh nghiép cd
bo phan/can bd phu trach cac van dé
PTBV

G3 | A | Chién lugc kinh doanh duoc doanh
nghi¢p xay dung dua trén viéc thuc
hién cac muc tiéu SDGs cu thé.
Quantrirairo

G4 | C | Co chinh sach quan tri ruiro trong
hoatdonglién quan densanxuat, kinh
doanh cua doanhnghiép

G5 | A | Xay dung, thuc hién cac chuong trinh
nang cao nhan thirc, phong trr, gidm
nhe, tai phuc hoi trong céc truong hop
bat kha khangtrongkinhdoanh
Quan Iy mua sdm, nha cung cip, chong doc
guyen kinh doanh

G6 | C | C6 chinh sach/quy dinh céc thu tuc
mua sim hanghda, dichvu

G7 | A | Xay dung, thuc hién quy trinh quan ly
chudi cung ang bén viing trong kinh
doanh

G8 | A | Tham gia cac chuong trinh/sang kién
chéng doc quyeén trong san xuat va
kinh doanh

O
c
>
Z
_l

=

Pam bao s hai long cia khach hang
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G9 | C | Cochinhsach, kénh thongtin va thuc
hién thu thap y kien, khao sat, danh
gia su hai long cua khach hang vé san
pham/dich vu déthyc hién cac cai tién
G10| C | Xay dungvathuc hi¢n ding quy trinh
xu Iy khiéu nai, gép y cua khach hang
Chinh sach, chwong trinh dic thu

Gl1| C | C6 chinh sach/chuwong trinh quy
hoach, dao tao, kem cap, boi dudong
can bo lanh dao nix

G12| A | Co chinh sach da danggidi trong Hoi
dongquan tri va Ban giam déc

G13| M | Co chinh sach quy dinh sir dung lao
dongtrongdo tuoitue 15 den 18

G14| M | C6 chinh sach diéukhoan quy dinhve
phong chong quay roi tinh duc noi
cOngso

G15| A | C6 chinh sach/quy tic tng xir Ve
phong chong tham nhiing trong kinh
doanh (bao gém cd cac quy tac tic
phong chong lam dung quyeén lc va
tham nhiing trong néi bg doanh
nghi¢p}

G16| C | C6 chinh sach/quy tic ung xur Ve
phong chong budn ban, tiéu thu, sir
dung déng vat hoang da va cac san
pham c6 ngudn gbc tir d6ng vat hoang
da

Truyén thong

G17| M | Xay dung cac hinh thac thuc hién
cdng tac truyén thdng toi cac déi tc
va cac bén lién quan

G18| A | Thuc hién lap va cong bé bao céo
thuong nién co tich hgp cac thongtin
phi tai chinh (c&c théng tin vé méi
trwvong, lao dong - xa hoi)/ bao céo
PTBV

O
C
>
Z
_l

£
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G19

Nghién ciru va phat trién

C6 bd phan nghién ciu va phat trién
chuyén trach trong co cau to chuc

G20

G21

Cé cac chuong trinh/hoat dong xuc
tien thwong mai dé phat trién thi
trudng mai

C6 quy trinh va thyc hién danh gia
nang luc can bd (quan ly ter cap trung
tro 1én) thuong nién

G22

Thyc hién viéc cai thién hé thong/guy
trinh quan tri khi c6 cac y kién dong
gop thiét thuc

<N/

% Page | 17
4|

O
-
>
Z
_l

2L




PHAN IV — CHI SO MOI TRUONG

E - CAC CHI SO MOITRUONG

Pay du cac gidy phép bao vé moi
truong (con hiéu lyc) cua co quan
chic ning

Tai liéu,

hinh anh

dinh kém
hé so

Tuan thi quy dinh phap luat vé bao vé méi trueong

Chi tra cac loai thué/phi/Ié phi bao vé
moi truong theo quy dinh cua phép
luat

Béo cao dung, day du, va kip thoi
cong tac bao vé moi truong cua
doanh nghiép t&i cac co quan chic
nang

Thuc hién bao vé moi truong trong
xuat, nhap khau, quéa canh hang héa
may moc, thiét bi, phuong tién,
nguyén liéu, phé liéu da qua st dung

E2 (M
E3 | M
E4 |M
ES |A

HOAN

Thuc hién cac chuong trinh/bién
phap thu gom san pham /vat liéu
dong goi san pham sau khi san
pham/vat li¢u dong gbi san pham bi
thaibo

Khai thac, sir dunghop ly, tiét kiem
va bén viing cac ngudn tai nguyén
dat, nuéc, khoangsan, rirng, bién va
hé sinh thai tu nhién

SU'DUNG TIET KIEM TAI NGUYEN THIEN NHIEN,
QUAN LY THAI HUOGNG TOI KINH TE TUAN

Str dung tiét kiém nguyeén ligu, vat
lieu, kéo dai vong doi san pham,
giam chat thai, phat thai

Thuc hién tai st dung/tai ché céc
nguyeén li¢u san xuat thira/khong dat
yéu cau & quatrinh san xuat chinh

E6 |C

E7 | M

E8 |A
N
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E9 | M | Thuc hi¢n theo ddi giam sat, quanly
chi phi nang lugng trong san xuat
kinh doanh

E10{ M | Thuc hién cac bién phap st dung
hiéu qua, tiét kiém nang luvongtrong
san xuat kinh doanh

E11| A | Thuc hién cac sang kién thay thé
nhién li¢u hoa thach, str dung ning
luong tai tao cho sanxuat kinh doanh
E12| A | C6 cac sang kién va thuc hién viéc
tuan hoan tai sirdungnudc thai
E13| A | Pautu congnghé hién dai nham
trir, thwong mai hda khinhakinh
E14( A | Doanh nghiép c6 chuongtrinh/sang
kién hop tac dé tai ché/tai st dung
phé thai

B40 v¢é mdi trwong, phong ngira 6 nhiém, khic phuc sw
6 va cai thién méi truwong

N~

E15({M [ Cbé cac cbng trinh, bién phap thu
gom, Xt ly nuéc thai, khi théi, bui,
tieng on, do rung, mui kho chiy,
...ddp Gng yéu cau bao vé moi
truong trudc khi thai vao nguon tiep
nhan

E16| M | C6 giai phap giam thiéu chat thai ran,
thu gom, phan loai va xir ly chat thai
ran thong thuong, chét thai ran trong
sinh hoat va san xuat, kinh doanh
E17|M | Xay dung va thyc hién dung quy
dinh, quy trinh vé thu gom, van
chuyén chat thai ran trong cong
nghiép vachatthairan nguy hai
E18| C [ Co6 hoat dong kiém soat, giam sat,
quan tric moi trudng nudce thai, khi
thai, bui theo dingquydinh

E19| M | C6 du trang thiét bi, dung cu phong
ngua, tng phd su c6 moi truong
E20{ A | Khdéng st dung nguyén, nhién, vat
licu, san pham, hang hoa, bao bi,
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thiét bi c6 chaa chat 6 nhiém, kho
phan huy

E21(M

Doanh nghi¢p c6 bi¢n phap quanly,
st dung, luu trir an toan hoa chat
trongsan xuat kinhdoanh

Quanly, gido duc, truyén thong vé bao vé méi truong
cua doanh nghiép

Bo tri nhan sy phutrach céng tac bao
vé moi truong, cé trangthiét bi, kinh
phicho bao vé moi truong

E23(M

T6 chuc cac hoat dong tuyén truyén
nang cao nhan thirc cho can bg, cong
nhan vién va nguoi lao dong vé bao
V¢ moi trrong

E24( A

Tham van y kién cong dong veé tac
dong moi truong cua doanh nghiép,
cong khai thong tin mdi truong cua
doanh nghiép

E25( A

C6 cac hoat dong hod tro, gitp do
cong dong tham gia bao vé moi
trudng, khic phuc tham hoa thién ti,
su cd moi truong

Cac chwong trinh/sang kién néi bat caadoanhnghiép trong ky danh gia vé
linh vec méi trwong (néu cd) dé nghi mo tatém tat vé muc tiéu, két qua dat

dwoc dong théi gri kém cac tw liéu chirng thwe vé chwong trinh/sang kién
nay
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PHANV - CHISO LAO PONG-XAHOI

S&L - CHISO VE LAO PONG VA XA HOI

Lao dong, viéc lamva quan tri nhan sy

dong lao dong va cham dut hop dong
hop phap

Tuan thu cac quy dinh vé giao két hop

Tai liéu,
hinh anh
dinh kém
hé so

L2

Tuan thu cac quy dinhvé thir viéc

L3

<L

Xay dungva dangky ndi quy lao dong
VOi co quan quan ly nha nudc Ve lao
dong

L4

Tuan tha quy dinh vé xir Iy ky luét lao
dong

L5

L6

Lap s6 quan 1y lao dong va dinh ky béo
cdo sirdunglao dong

Xay dungva cong khai hé théng dinh
mic lao dong, thang bang lvong cho
nguoilao dong

L7

Xay dungquy ché traluong cho nguoi
lao dong

IOH YX-9NOG OV

L8

Thuc hién danh gia nang luong nang
bac, phu cap, tro cap hang nam cho
nguoilao dong

L9

Chi tra tién luong, tién cong day du va
dunghan

L10

Thuc hién cac hinh thirc khen thuong,
cac ché do khuyén khich nguoi lao
dong

L11

Dongbao hiem xa hoi, bao hiem y té
bao hiém that nghiép cho nguoi lao
dong dung mic quy dinh (d6ng theo
tién lvong thuc linh)

L12

Chi tra tro cdp ngung viéc, thdi viéc
theo dungquy dinh
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Cac ché d¢ phuc lgi

L13

C6 ché @6 bao hiém tu nguyén cho
nguoilao dong

L14

Xay dung ky tGc x& hoic h tro tién
thué nha ¢ cho nguoilao dong

L15

HS tro tién/phuong tién di 1am viéc,
tién an trua, tién may quan ao... cho
nguoilao dong

L16

C6 céc ché do cho con ciangudi lao
dong (xay dungnhatré, hd tro kinh phi
nudi con, gui tré, qua tang thanh tich
hoctap...)

T6 chirc cac hoat dong van hoa, van
nghé, thé thao cho nguoilao dong

C6 ché d6 tham quan nghi ngoi thuong
nién cho nguoilao dong

amviéc, thoi gio nghi ngoi
Tuan tha vé thoi gian 1am viéc, thoi
gio nghingoi cho ngudilao dong

Swrc khée, anh toan vé sinh lao dong va antoan vé sinh

Tuén tha viéc tra lvongthém gio, lam
ca dém valam viéc vao ngay I€, ngay

nghi cho nguoilao dong

thurc pham.

L21

Kham suc khoée dinh ky cho du so
nguoilao dong

IOH YX-9NOG OV

L22

Thuc hién khdm chuyén khoa cho
nguoilao dong

L23

B4 tri bo phan, can bo 1am congtacy
té (chuyeén trach/ban chuyén trach)
hodc co hop dong cham séc suc khoe
Vdicosdyte

L24

Bé tri s6 luong nha vé sinh phu hop
theo gioi

L25

Kiém soat chat lugng, an toan vé sinh
thuc pham bép an cho nguoilao dong

L26

Ban hanh quy dinh, quy trinh dam bao
an toan vé sinh lao dong

L27

B4 tri bo phan, can bo lamcong tc an

toan lao dong
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L28 | M | Thuc hién viéc klemdlnhtheo dinh ky
cac thiét bi co yéu cau nghiém ngit vé
an toan

L29 | M | Xay dung va thuc hién quy trinh van
hanh may mdc, thiét bi c6 yéu cau
nghiém ngat vé an toan

L30| M | Thuong xuyén danh gia rui ro, c6 bién
phap kiém sodt rui ro mat an toan tai
noilam viéc

L31| M | C6 phuong én/quy trinh xur ly su o
mat an toan, nguy hiém tai noi lam
Viéc

L32 (M [ Trangbiday du phuongtién baové ca
nhan cho nguoilao dong

L33 | M | Théngké, phan loai lao dong thuchién
cac cbng viéc nang nhoc, doc hai, lao
dong cd yéu cau nghiém ngat vé an
toan, vé sinh lao dong

L34 [ M [ Thuc hién huan luyén vé an toan vé
sinh lao dong cho nguoi lao dong va
strdunglao dong

L35|M | Thuc hién quan tric moi truong lao
donghangnam

L36| M | Thuc hién dao tao nghé, tap nghé cho
nguoilao dong mai duoc tuyen dung
L37| C | Thuc hién danh gia dinh ky hiéu qua
cdng viéc va phat trién nghé nghiép
cuanguoilao dong

L38| C | Xay dung va thyc hi¢n cac chuong
trinh dao tao, phat trien nghe nghiép va
Ky néang nghé cho nguodi lao dong
nham nang cao hiéu qua céng viéc,
dap g cac chi tidu chién luoc trong
moi truong luon thay doi
Cong doan, théa wéc lao dongtap thé

~
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Thanh lap t6 chirc cong doan co sd
hoac to chirc dai dién nguoilao dong
L40| C | To6 chuc thuong lugng tap thé theo
dungquy dinh
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Noi dungcua thoa udelao dong tp thé
khong trai véi quy dinh caa phép luat
va cO loi hon cho ngudilao dong
Thuwc hién quy ché dan chii tai noi 1am viée, trao doi va xir
ly thong tin, giai quyét tranh chap lao dong
Xay dung va cong khai quy ché dan
chu tainoilam viéc

L43| C | T6 chic déithoai tai noi lam viéc
L44|C | T6 chuc hoi nghi ngudi lao dong
thuongnién

L45 (A [ Dinh ky danh gia su hai long cua
nguoi lao dong doi vai chinh séch va
hoat dong cua doanhnghiép

L46 | M | Xay dungva thuc hién co ché trao doi
thongtin hiéu qua trong doanh nghiép
L47 | C | Giai quyét tranh chép lao dong theo
dangtrinh ty phép luat quy dinh
Lao d§ng nir, lao ddng dic thu, khong phan biét déi xi,
khong cwdong bire lao dong.

Tuan tha quy dinh riéng doi véi lao
dongnit va bao dam binh dang giéi
L49 | M | Tuan thu quy dinh dbi véi lao dong
chua thanh nién

L50| A | Str dung nguoi lao dong cao tuéi phu
hop véi stc khoe, dam bao quyén lao
dongva hiéu qua ngudnnhan lec

L51| A [ Tao viéc lam, nhan ngudi lao dong la
ngudi khuyét tat, lao dong thuoc dién
chinh sach,lao dong dia phuong va lao
dongdan tocthiéu sd..

L52 | A | Tao diéu kién cho smh vién thuc tp
tai doanh nghiép

L53| M [ Khong phan biét d6i Xur (vung mlen
gigi tinh, ton gido, tudi tac, 16i séng
HIV/AIDS...)

L54 | M | Khongcudngbire lao dongthdng qua
cac hinh thuc nhu gitt giay to tuy than,
bang cép, dit coc, de doa sa thdi, lam
thém gio ma khong dugc sy dongy
cuanguoilao dong...

~
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Quan hé véi khach hang, cong dong va xa hdi.

S1

Tuan thu cac yéu cau vé tiép thi va
nhan hiéu san pham/dich vu

S2

Kiém tra danh gia chat luong san
pham/dich vu nham dam bao an toan,
strc khoe cho nguoi tiéu dung, dac biét
la tréem

S3

Thuc hién quyén bao mat théng tin cia
khach hang trong qua trinh thu thap,
lvu trir, X Iy va st dung

S4

Thuc hién cac sangkién/chuong trinh
cuu tro dong bao tai cac khu vuc bi
thién tai, dich bénh

S5

Tham gia cac chuong trinh/hoat dong
ho trg, phat trién cong dong dia
phuong; ho trg cd&c mé hinh kinh
doanh cung ngudi nguoi co thu nhap
thap

S6

Tham gia cac sang kién cai thién moi
truong kinh doanh

~
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Cacchuong trinh/sang kién noi bat cua doanh nghiép trong ky danh
gia vé linh Lao ddng va Xa hi (néu co) dé nghimo ta tom tait vé muc

tiéu, két qua dat dwoc dong thoi giri kém cac tw liéu chirng thuc vé
chwong trinh/sang kien nay
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GIAI THICH/ KHAI NIEM CAC CHi SO




HO SO DOANH NGHIEP

Doanh nghiép trudc khi dién thdng tin theo yéu cau dé nghi doc ki ngi dung dé hiéu
rd chinh xac céc théng tin can thu thédp diroc & dau va phong, ban/bé phdn ndo chiu
trach nhiém cung cap cdac thong tin co ban nay

THONG TIN TONG QUAN DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép

M43 sé thué

Loai hinh doanh nghiép
(FDI, C6 phan, TNHH...)

Quy mod doanh nghiép

O DN Nho-siéu nho O DN Vua— DN I6n

Linh vuc hoat dong [J San xuit [0 Thuong mai— dich vu

Nganh nghé san xuat, kinh
doanh chinh

Pia chi trusé chinh

bién thoai Fax

Website Email

Nam thanh 1ap

Nguwoi dai dién phap luat Chtc vu bién thoaididong Email

Ho vatén

Dau moi lién hé ciia doanh Chirc vu Pién thoai di dong Email

nghiép
Ho vatén
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Coéng ty thanh vién

Tén-biachi bién thoai Email
Chi nhanh/nha may
Tén-biachi bién thoai Email

San pham/dich vu chinh

Sanlwong ndm 2020

Nguyén vat li¢u dau Khéi lwgng trung binh/nim
vao chinh (neu co) 2018 | 2019 2020

Ty I¢ tir nha
cung captrong

Céc thi trwong chinh | Céac b cong cu tiéu chuan ap dung trong
san xuat kinh doanh
Trongnudc Nudc ngoai Chat lugng Mbi truong | Lao dong
(tinh/thanh phd) —xahoi

Sir dung nhién li¢u hang nam

bién (Kwh)

Xang (lit)

Dau (IiY)

Than (tan)

Nguon nguyén, nhién liéu khac (d€nghi ghird)

Thong tin kinh té

Vén dangky kinh doanh, triéu VND

2018

2019

2020

Tongsd von dau tu vao san xuat kinh doanh da thyc hién,
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tricu VND
Tongdoanh thu, triéu VND
Thoéng tin Lao dgng — X& hoi

Tongso lao dong

S6 lao dong nir

Tongsd can bo quan Iy cap cao

S6 can b 1anh dao nir 1a lanh dao cao cap

S6 lao dongvi thanh nién (néuco) - 1a lao dong tir da 15
tudi dén dudi 18 tudi

Lwu y: Cac chirng nhan/chimg chi dwoc cung cap béi bén the3 con théi han trong ltc tham

giachwong trinh dé nghj doanh nghiép théng ké, gtvi ban sao cho ban té chiec
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DOANH NGHIEP CUNG CAP SO'BO TO CHUC, CAC THONG TIN LIEN QUAN DEN CO
CAU QUAN TRI, CACH THI’C QUAN TRI VA PHUONG THU'C RA CAC QUYET PINH

QUAN LY CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép ndp ban saobao cao tai chinh da dwoc kiém toan trong 3 nam. Trong
trwrong hop doanh nghlep Iatong cong ty (tap doan) ma cac coéngty thanh vién hach

toan doc 1ap thi hé so can bao gém ca cac bao céo tai chinh ctacéac cong ty thanh

vién.

% Page | 30
4|



KET QUA THU'CHIEN TRONG 3 NAM
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Loi nhuan trwéc thué (triéu VND)

Khanang sinh 16i trén vén caadoanh nghiép (ROE)

Khanang sinh I&i trén tai san caadoanh nghiép (ROA)

Doéng goép cho ngéan sach (triéu VND)

Péng gép cho xa hdi théng qua cac chwong trinh/sang kién vé
hé troonhan dao/phaét trién coéng déng/bao vé méitrwong.... (triéu
VNP _ néii cA)

Kinh ngach xuéat khau (triéu VNP —néu co)

Kim ngach nhap khau (triéu VND -néu c6 )

Thu nhap binh quan laoddéng nam (triéu VND)

Thu nhép binh quan laoddéng nir (triéu VND)

Y N e e e

Ty |é phan tram cac chat thai théng thwong, chat thai ran
ran céng nghiép dwoc thu gom, phan loai, tai che, tai sw
dung (néu co)




Ty 1& phan tram nwéc thai dwoc thu gom, tuan hoan tai s
dung (néu co)

|

Tiét kiém cac ngudn nang lwong tai tao va khong tai tao,
giam phét thai khi nha kinh (néu co)

|

Lamot phdp nhdn doc lap, doanh nghiép c6 hai muc tiéu co ban: ton tgi va phét
trién. Gia tri c6 déng khéng phai 1a muc t|eu cua doanh nghlep mano la thanh

qua hoat déng ciia doanh nghiép dé. Céc 6 déng ity thac cé phan trong doanh

nghiép cho Hgi dong Quan tri nhung ho chi la m¢t trong nhizng doi twong ma
Héi dong Quan tri ¢ khd ndng cdn nhac khi thay mat doanh nghiép diea ra quyé
dinh
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CHi SO QUAN TRI

Yéu cau dbi véi doanh nghiép
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Ké hoach/Chién lwec kinh doanh phattrién bén viing

M Ké hoach kinh doanh caadoanh nghiép c6 bao gém céac van dé
x& héi vamoi trwong

Huwong ddn: Bén canh cac muc tiéu tiéu/chi tiéu vé loi nhudn, trong chién luec kinh doanh/ké
hogch kinh doanh, DN d@é ra cac van dé vé méi truong, lao déng va cac vdn dé xa hgi ma DN
muén gidi quyét/dat duroc cing Vi loi nhudn kinh doanh. Piéu nay tao nén giatri thuong hiéu,
qudn tri CAC rui ro vé méi truong, lao dong, x& héi nham dam bdo cac giatri loi ich kinh té bén
viing. DN ngp cac ban sao chién liot/ké hoach c6 bao gom cac muc tiéu méi truong va xa hdi.

A Trong co cau té chirc doanh nghiép c6 bd phan/can béd chuyén
trach cho cac van dé PTBV

Huwoéng dén: Viéc c6 phong, ban/bé phan/nhan sy phy trach vé PTBV (mét sé DN goi la bg phdn
TNXH) Ia rdt can thiét, thé hién mong muon tién hanh cac hoat déng PTBV mét cach hiéu qud va
chuyén nghiép, phong ban/bg phdn nay cé thé chuyén trach hogc kiém nhiém. DN can cung cap
so do té chirc, chite ndng nhiém vu phong ban/bg phdn lién quan téi PTBV

A Chién lwoc kinh doanh dwoc doanh nghiép xay dwng dwa trén
viéc thwc hién cac muc tiéu SDG cu theé.

Huwoéng ddn: Thang 9 nam 2015, Viét Nam cling 192 Qudc gia trén thé gisi cing nhau cam két
thyc hién 17 muc tiéu phét trién bén vimg (SDG) dén nam 2030, trong dé vai tro cua doanh
nghiép thuc hién PTBYV duoc lay 1am trong tam. O Viét Nam, Thu fuong Chinh phi ban hanh
Quyét dinh 622QD-TTg-2017 vé ké hoach hanh déng quéc gia thuc hién chuong trinh nghi su
2030, cdn cir trén 17 SDGs va Ké hoach hanh dong nay da cé nhiéu DN xay dung chién Lot kinh
doanh nham gidi quyét cac SDG cy thé.

DN c6 thé tham khdo vé SDG va ké hoach hanh dong Quéc gia tai dia chi:

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-622-OD-T Tg-2017-Ke-hoach-
hanh-dong-guoc-gia-thuc-hien-Chuong-trinh-nghi-su-2030-348831.aspx

Cdc DN di ¢6 chién lwoc kinh doanh theo cac SDG cy thé ngp ban sao chiing minh.
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Quantririiro

C Co6 chinh sach quan trirdiro trong hoatdéng lién quan dén san
xuét, kinh doanh ciadoanh nghiép

Huwoéng ddn: chinh séch qudn ly/qudn tr; rii ro bao gom day dii cic bude: xdc dinh, danh gid, do
Iuong, quan 1y, giam sat & b&o cao cho cac rui ro chinh xudt hién trong san xudt, kinh doanh cia
DN ciing nhu trong chudi cung ing (trong dé c6 thé c6 cac rui ro lién quan téi van dé gidi, lao
déng tré em, Cac rui ro - tde dong tiéu cuc co thé co vé méi truong ... va cdc van dé lién quan
khac). DN can cung cap chinh sach/ké hoach hodc ddn chiéu téi cAc tai liéu co ngi dung lién quan
(Khi DN &p dung cac hé thang qudn ly theo tiéu chudn thi da bao gom ngi dung nay, khong can
cung cap tai liéu)

A Xay dwng vathwc hién cac chwong trinh nang cao nhén thuc,
phong trie, giam nhe, tai phuc héi trong cac trwéong hop bat kha
khang trong kinh doanh

Huwong dan: DN xay dung kich ban, phan cang to chuc, to chic tdp huan cho ngudi lao dong,
phan bé, di phong tai chlnh (trich Idp quy dw phong ruii ro) trong cdc trieong hop bat kha khang
trong kinh doanh ¢6 thé xdy ra nhuw thién tai, héa hoan, dich bénh. Cdc chuong trinh nay cé thé
bao gom cd cdc chuwong trinh hé tro cong dong tai cac khu vuc bi anh hueng. DN cung cap cac
logi tai ligu/hinh dnh lién quan dén thuc té trién khai cua doanh nghiép (thuong nién, dinh ky)

Quadn ly muasdm. nha cung cap va chéng dgc quyen trong san xudt, kinh
doanh

C C6 chinh sach/quy dinh cac tha tuc muasam hang hoéa, dich vu

Huwong ddn: Cac thy tuc mua sdm ddu thau, lya chon nha cung cap, quy trinh lya chon ...can
duot doanh nghigp cong khai va chinh thize hoa trong cac quy dinh (@woc van ban va chinh thuc
hoa ciia Ban gidm doc) quan ly mua sam, dau thau ciia doanh nghiép. Viée danh gid lwa chon nhéa
cung cap cap sé dya trén cac tiéu chi cua tuy ting logi hang héa cu thé can mua sam cia doanh
nghiép dé lua chon va cong khai trén cdc phwong tién théng tin dai ching mdi lan mua sam. Céc
tiéu chi lya chon c&c nha cung ung ap dung cong nghé than thién voi méi truong ciing la maot
trong Cac yéu to can dua vao trong tiéu chi lya chon don vi cung ing.
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A Xay dwng, thwe hién quy trinh quan ly chudi cung teng bén vimg
trong kinh doanh

Huwong dén: Trong mét xa héi bién déng khdng nging vé cac yéu té dia chinh tri, cac anh huong
Cue doan ciia bién doi khi hdu, dai dich toan cau ...viée dam bdo duy tri mét chudi cung ing ciing
nhuw xdy dyng thi truong tiéu thy san pham da dang sé dam bdo cac yéu té ruii ro kinh doanh cia
DN lanhé nhat va khd nang tdi phuc hoi cao nhdt. Quy trinh quan Iy chudi cung iing CAN thid
phdi bao gom cac ké hoach dién tap va kinh phi dién tdp thuong nién trong toan bé chudi cung
ng. DN cung cdp van ban copy tai liéu ching minh hoat déng nay

A Tham gia cac chwong trinh/sang kién chéng déc quyén trong san
xuatva kinh doanh

Huoéng ddn: Nhdm dam béo cung cdp hang héa dat chat lupng, gid cd ciing nhu ché dg sau ban
hang, DN NEN xay dung cac chinh sach, hoat dong giam sat quan lytrong viéc chong déc quyen

kinh doanh. DN xay dung chinh sach canh tranh lanh manh véi cdc doi thii canh tranh trén thi
truong

Dambdo swhai long ciia khach hang

C Co6 chinh séach vathwc hién thu thap y kién, khao sat, danh gia

sw hai long cua khach hang vé san pham/dich vu dé thwc hién
Cac caitien

Huwong ddn: DN xay dung chinh sach, chién luoc, hoat déng ciing nhu cic kénh thu thap thdng
tin phan hoi cua khach hang vé chdt luwong san pham va dich v ciia DN, dong thoi ¢6 cac phdn
hoi vé ¥ kien cuia khach hang thong quan cac kénh truyen thong chinh théng ciza minh. DN cung
cdp cac hinh dnh va tw liéu chimg minh

C Xay dwng vathwc hién ding quy trinh xt Iy khiéu nai,g6p y cta
khach hang

Huwong ddn: Chi sé nay ¢ quan hé mdt thiét véi ngi dung cua chi sé G10 ¢ trén. DN cung cap
ban sao copy chinh sach giai quyet khieu nai to cdo cua khach hang ve san pham va dich vu ciing
nhur cung cap Vi du truong hop gidi quyét cu thé ciia DN (néu co)
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Chinh sdch/chwong trinh dacthu

C C6 chinh sach/chwong trinh quy hoach, dao tao, kém cép, boi
dwong can bé lanh dao nie

Huwoéng ddn: Chinh sach, chién luoc, ké hoach hanh déng quéc gia vé binh dang gidi cua Via
Viét Nam déu di duoc thdng qua va phan anh vao trong cac bé ludt khac nhau (va trong cd ludt
lao déng sira doi 2019). Chinhvi vdy nham xay dung luc lwong lanh dao tir trung cdp tré 1én la
nit, DN can ¢6 cdc quy dinh thanh chinh sach va phan anh trong cac ké hoach quy hoach, chuong
trinh dao tao ciing nhw lich trinh béi duong bé nhiém

A C6 chinh sach da dang vé giéi trong H6i déng quan trjva Ban
giam déc.

Huwoéng ddn: DNp tién hanh do leong ty 1é nam / ni trong Héi dong qudn tri va Ban gidm déc dé
tir d6 dgt ra cac muc tiéu phli hop nham ddn tién téi ty/1¢ can bang nam nd trong dai han.
DN cung cap:
- Danh sach va ty1¢ nam / nit trong Héi dong quan tri va ban gidm doc 7
- Van ban cam ket vé muyc tiéu ty 1¢ nam / niz phu hop trong ngan han (1-2 nam) dé huong
den muc tiéu dat duoc tylé can bang gisi trong dai han (50/50 hogac 40/60)
- Bdn ké hoach hanh dong cu thé nhiam dat duoc ¢ co cdu gisi trong Hgi dong quan trj
va Ban gidm doc da dat ra;
- Bién ban/Email / Van ban ngi bg thanh Idp ban chuyén trach chiu trach nhi¢gm thuc hi¢n
cdc hanh dong trén (neu cd);
- BA&o c4o cdp nhdt tién trinh va két qua cho ban ldnh dao.

M C6 chinh sach/quy dinh str dung lao ddong trong do tuéi tir 15 dén
dwdi 18.

Huwoéng ddn: Trong mét sé logi hinh cdng viéc do yéu cau/hodc duwoc phép sir dung lao déng vi
thanh nién (ter 15 tudi dén dudi 18) doanh nghiép can co chinh sach quy dinh riéng vé viéc sir
dung luc luong lao dong nay. Pong thoi mét trong nhimg diéu kién tién quyét 1a viéc bo tri sdp
xép cdng viéc phi hop Véi sic khoe va lira tudi (dua ré thanh cde diéu khodn vé vi tri cong tag,
diéu kién lao dong trong hop dong lao déng)
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M C6 chinh sach/diéu khoan quy dinh vé phong chéng quay réi,
xam hai tinh ductrong céng sé

Huwong ddn: Lan dau tién khai niém/dinh nghia day divé quay réi tinh duc noi cong so duoe dia
vao ludt lao déng sita doi, tuy nhién dwa ludt vao ap dung ¢ DN 1a mét cdng viéc doi héi nhiéu
cong suc Va s tham gia tir cap 14nh dao dén nhan vién nham c6 thé nhan dién dugc hanh dong
nao la hanh dong qudy roi tinh duc noi céng sé ciing nhie xdy dung duwoc ché tai ky lugt néu co vi
pham, bén canh dé nham dam bdo cdc théng tin dwoc cung cap 1a bdo mdt va dwoc gidi quyét
doanh nghiép can duy tri cdng khai 24/7 sé dién thoai té cao hotline trén pham vi toan DN

A C6 chinh sach/quy tac teng xr vé phong chéng tham nhiing trong
kinh doanh (bao gém c§ cac quy tdc phong chéng lam dung quyén
lire va tham nhiing trong néi bd doanh nghiép)

Huwoéng ddn: Trong cac quan hé kinh doanh doanh va ing xi trong cong tac (bao gom cd néi bo
va toan bg chudi cung #ing) can duwoc mo td, quy dinh hinh thizc quan hé, quy dinh vé trach nhiém
quyén han cua can bé...ciing nhw cung cdp cdc phwong tién nham thu thdp cdc théng tin dé gidi
quyét van de. DN cung cdp van ban copy bé quy tdc ing xi cia cdng ty (néu co)

A Co6 chinh sach/quy tac wng xtr vé phong chéng buén ban, tiéu
thu, st dung déng vat hoang davacac san pham c6 nguén géc
trdéng vat hoang da

Huwong ddn: Theo cic quy dinh vé ludt bao vé méi truong, bao ton da dang sinhva lugt hinh sy
sira doi ciing dd cé cde quy dinhva khung hinh phat ré rang cho cdc hanh déng ndy chinh vi vay
ban lanh dao DN can thyc hién cam két, phé bién cac cam két ciing nhw khéng tiép tay cho toan
bé lue luwoc can bg cdng nhan vuén trong DN trong viéc si dung, budn bdn... cic san pham co
nguon goc tir déng vdt hoang da. Co chélchinh sach ky ludt ciing nhw cdc quy dinh cia phap ludt
va cia DN can duwgc cong khai trén cdc phwong tién truyén thong ciza minh. DN cung cdp cac vi
du Vé phuong thirc truyen thong va chinh sach nay.
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Truyén théng

M Xay dwng cac hinh thirc thwe hién cong tac truyén théng téi cac
doi tac va cac bén lién quan

Huéng dén: Trach nhiém gidi trinh trong qua trinh kinh doanh ciia DN doi véi cac bén lién quan
va doi tac can duoc doanh nghiép duy tri déu dan thuong xuyén va trén cic kénh/phiong tidh
chinh thzc cia DN. DN cung cdp dia chi, cach truy cgp théng tin va cach thuc cgp nhdt thong tin
vdi bén ngoai.

A Thwc hién |ap va cong b bao cao thwong nién co tich hop céac
théng tin phi tai chinh (c&c théng tin vé méi trrong, lao déng - xa
héi)/bao cao PTBV

Hudng ddn: Bao c&o PTBYV, bdo cdo thuong nién cd tich hop la mgt trong nhing thong 1¢ tién
tién dd va dang duwoc cac DN trén toan cau si dung nham cung Cdp théng tin thuong nién vé két
qud kinh doanh ciing nhir két qud Ve méi truong va xa hoi. Pai véi cac DN thuc hién 1dp bao cao
PTBV/b&o c&o phi tai chinh cung cap cho ban té chic ban sao nhiing béo cao nay.

Nghién ciru va phattrién (R&D)

A C6 bé phan nghién ctru vaphat trién chuyén trach trong co cau
té chirc

Huwoéng ddn: Trén thuc té viéc cdi tien lién tuc quy trinh san xudt, cdi tién, ap dung cac logi vat
liéu mdi ...can dwoc DN bé tri trong hé thang san xudt. Kinh phi cho nghién ciu phét trién ciing
nhw hinh thuc khuyen khich cai tien can duoc DN bo tri rd rang trong ké hogch kinh doanh hang
nam.

C6 cac chwong trinh/hoat déng xGc tién thwong mai dé phat trién
thi trwodng méi

Huoéng ddn: Xay dung, mé réng thi truong Ia mgt trong nhimg hoat dong dam bao quang bé sdan
pham, dich vu ciia DN, dua sdn pham ciia DN tiép cdn Vdi cdc doi tuong khach hang/th; trwong
méi. Chinh vi vdy trong ké hogach tiép thi san pham, DN can ¢6 cac hogar dgng tham gia trien 1am,
héi tro thuong mai quéc té... Doanh nghiép cung cap hinh anh tham dir su kién ciia doanh nghiép
khi tham gia chuong trinh
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Sang kién cdi thign, nang cao hé thong qudn tri

A C6 quy trinh va thwc hién danh gia nang luc can bo (quan ly tir
cap trung tré [én) thwong nién

Huwoéng ddn: Cac can bg quan ly tir cap trung tré 1én can ¢ dé ciong nhiém vu r rang/ban md
ta cong Viéc ciing nhu cdc chi tiéu do dem muce do hoan thanh cong tac. DN cung cap mét vai vi
du quy trinh, ket qua ddanh gid can bé cing nhw viéc s dung ket qua danh gia hang nam lam can
cir dé bat..

Thwc hién cai thién hé théng/quy trinh quan tri khi c6 cac y kién

A déng gop thiét thwc

Huwoéng ddn: Cac phan anh hiwu ich cia khdch hang/dai tac/bén lién quan vé quy trinh quan ly
cua DN sé duoc lay lam can cir dé ca thién hé thong quan tri cua DN trong cac cugc hop Ban
giam doc thuong nién. DN cung cap bang ching lién quan (néu co)
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CHi SO MOITRUONG

Céac yéu cau doi vai doanh nghiép
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Tuan tha quy dinh phap ludt bdo vé moi truong

M Pay du cac gidy phép bao vé méi trwong (con hiéu luc) cha co
guan chirc nang

Huwoéng ddn: DN cdn cung cdp ban sao gidy phép, phé duyét lién quan téi BVMT c6 lién quan téi
hoat dong san xuat kinh doanh, vi du:

Phé duyér PTM, dé an BVMT, ban ké hoach va cam két BVMT

Xa thai nuede, khai thdac nudc dudi dat

S6 ddang ky chii nguan thdi nguy hai, hop dong van chuyeén, xi Iy chdt thai nguy hai

Hop dongthu gom, van chuyeén, xi Iy chat thai ran théng thuong va chat thai ran sinh
hoat

Gidy xac nhdn i diéu kién vé BVMT trong nhép khau phé liéu lam nguyén lidu san xuat

M Chitracéc loai thué/phi/lé phibao vé méi trwong theo quy dinh
cuaphap luat

Huwoéng ddn: DN can cung cap ban sao ching tir nép thué, phi, 1é phi theo quy dinh, vi du:
- Thué BYMT
- Phi BVMT d6i Véi nuoc thdi
- Phi thu gom, véan chuyeén, xiz Iy chat thdi ran cong nghiép, sinh hoat

- Ky quy khai thac va hoan nguyén MT sau khi s dung, khai thac tai nguyén

M Bao cao dung, day du, va kip théi cong tac bao vé méi trwong
cuadoanh nghiép téi cac co quan chirc nang

Huwong ddn: DN Cd[] cung Ccfp béo c4o, thong ké méi truong téi cac bén lién quan theo quy dinh,
cdp nhdt tai thoi diem nop ho so CSI 2020, vi du:

- Quan trdc méi truong, c6 thé bao gom ddt, nudc, khi thdi, bui, tiéng on, dg rung
- B&o c4o qudn ly chat thdi nguy hai, chdt thai théng thieong, chdt thai rén sinh hoat

- Xa thdi nuoc, sur dung nuoce dudi dat
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M Tuan thua viéc bao vé madi trwong trong xuat, nhap khau, qua canh
hang héa, may méc, thiétbi, phwong tién, nguyén liéu, phé liéu
daquastrdung

Huwong dén: Doi véi DN ¢0 su dung/nhu cau nh dung nguyén ligu, phé liu da ‘qua su dung lam
nguyén vat liéu dau vao can tham khdo vén ban so 6581/TCHQ- GSQL cua Tong cuc Hdai quan
huong dan Cuc Hdi quan cac tinh, thanh pho vé viéc thuc hién Quyér dinh sé 28/2020/0D-TTyg
ngay 24/9/2020 cua Thu tuong Chinh phu vé Danh muc phé liéu duwoc phép nhdp khau tir nuéc
ngoai lam nguyén li¢u san xuat.

Bén canh d6 khi DN c6 nhu cau sir dung thiét bi/phuong tiénlday chuyén cong nghé can tuan thi
theo Quyeét dinh so 18/2019/0D-TTg ngay 19/4/2019 quy dinhviéc nhap khau may maoc, thiet by,
day chuyen céng nghé da qua s dung.

A Thwc hién cac chwong trinh/bién phap thu gom san pham/vat liéu
déng go6i san pham khi san pham/ vat liéu déng goi san pham bi
thaibo

Huwong ddn: Han ché, logi bé chadt thdi ran, thu gom, tai ché,.. 4p dung cac mé hinh tuan hoan
vat ligu/chat thai 1a mét trong nhing quy dinh méi trong ludt méi truong siea déi ciing nhuw la cam
két cia Viet Nam vé viéc kiém soéat, xiz 1y chdt thdi nhiea ... DN ¢6 sir dung cac san phdam dong
goi xay dung va thuc hién thu gom bao bi cho tai ché...DN cung cdp cac bang ching, hinh dnh
lién quan

Si dung tiét kiém tai nguyén thién nhién, qudn Iy thdi hweng téi kinh té tudn
hoan

C Khai thac ste dung hop ly, tiét kiém va bén virng cac nguén tai
nguyén dat, nwéc, khoang san, rivng bién va hé sinh thaitw nhién

Huwong dén:
- DNcung Cap cac chung chi quan ly bén vitng nhir GAP, FSC..cho ban té chiic (néu c6)
- DN cung cap tai liéu vé ké hoach va ddanh gid viéc sir dung tai nguyen khoang san lién

quan téi hoat déng san xudt kinh doanh: tham do, khai thdc, ché bién, kinh doanh khoang
san...

- Hoat dong c6 thé bao gom kiem sodt, gidam sat moi truong bién, bao vé da dang sinh hoc
bién va ven be. DN can cung cap tai lidu/hinh dnh lién quan téi viéc bdo vé tai nguyén
méi truong bién, hai dao c6 lién quan

- Nudc trong hoat dgng san xudt kinh doanh ¢6 thé bao gom nusc mdt, mwéc ngam, DN
cung cap tai liéu ve ke hoach va danh gia viéc sir dung nude hang nam. DN ¢6 thé cung
cap cac bang chung vé sir dung tuan hoan nuoc.
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M Thwc hién cac hoat déng tiét kiém nguyén liéu, vatliéu, kéo dai
vong doi san pham, giam chét thai, phat thai

Huwoéng ddn: DN cung cap ngi dung bdo cdo danh gid hiéu qua sir dung nguyen vat liéu trong
hoat déng san xudt kinh doanh, c6 thé bao gom gidy, bao bi, nguyén liéu dau vao va vdt pham
phu tro khac; thiét ké cac san pham than thién véi méi truong, dé dang tai sidung, tai ché; nhan

hiéu hang héa dich vi than thién véi méi truong da déang ky, ndng cao hiéu sudt may moc, trang
thiét bj....

A Thwc hién tdi st dung/tdi ché cac nguyén liéu san xuat
thiwra/khéng dat yéu cau @quatrinh san xuét chinh

Huwong ddn: Tai s dung, tai ché 1a xu thé tat yéu trong quan Iy si dung tai nguyén thién nhién vi
vay cac doanh nghigp cam két thuc hién cac chuong trinh khong xa thdi ra thién nhién... nham

ap dung cac sang kién trong viéc tai sirdung, tai ché vdt liéu cho qué trinh sdan xuat. DN cung cdp
hinh anh lién quan (néu co)

M Thwc hién theo d&i, giam sat, quan ly chi phi nang lwong trong
san xuat-kinh doanh.

Huwong dan: DN xay dung va thuc hién chuong trinh gidm sat chi phi ndng lirong san xuat, tir do
thuc hién cac chuong trinh sir dung nang lzmng hiéu qua trong qua tr|nh san xuat kinh doanh.

DN c6 thé dd va dang tham gia cdc sang kién nhie van phong xanh, san xudt xanh... DN thyc hién
cac hoat dong néu trén can nop cac tai liéu co lién quan.

M Thwc hién cac bién phéap stw dunghiéu qua, tiét kiém nang lwong
trong san xuat—kinh doanh

Huwong ddn: DN si dung béng dén hiéu sudt cao thay thé béng den thong thuong, b thé co cac
sang kien sidung cac bién phap lam mat nha xwong nham han ché sidung dién diéu hoa...
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A Thwc hién cac sang kién thay thé nhién liéu héathach, str dung
nang lwong tai tao cho san xuat— kinh doanh

Huwoéng ddn: Véi cac chinh sach khuyén khich siz dung ndng luong sach, nang luwong téi tao cho
san xudt, xu thé hién tgi rdt nhiéu cac doanh nghiép dau nir xdy dung hé thong dién mat troi sir
dung song song Véi dién ludi, mét so cac doanh nghiép sir dung ndng lirong sinh khoi cho sdn
Xudt...Doanh nghiép ngp cac hinh anhva bang ching lién quan.

A Co6 séang kién vathwc hién viéc tuan hoan tai ste dung nwérc thai

Huwong dan: Mdc dit theo cic vin ban phap ludt ciing nhw cdc tiéu chuan hién hanh, ching ta
chura ¢6 tiéu chuan cho viéc tailtudn hoan nuéc thai. Tuy nhién dimg trudc cac thach thic vé bién
doi khi hdu, xam nhdp man, han hén... van dé sir dung nuéc hiéu qud, tiét kiém nude, cac sang
kién tuan hoan nuwéc thdi 1aydu cau quan trong trong van dé rii ro méi truong ma DN can thyc
hién quan tri. DN ngp cc tai lidu va hinh dn lién quan dén cac hoat dong nay.

A Dau tw cong nghé hién dai lwu triv, thwong mai hoakhinhakinh

Huwoéng ddn: DN cung cap tai liéu, bdo cdo danh gid viéc &p dung cac bién phép, cong nghé

A Doanh nghiép c6 chwong trinh/sang kién hop tac dé tai ché/ti
strdung phéthai

Huwoéng dédn: DN ngp cac tai lidu tom tdt lién quan dén chuong trinh/sang kién vé tai chéltai si
dung, cdac chuwong trinh thu gom bao bi dong goi...dac biét la cac chuong trinh han ché rac thdi
nhua...
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Bdo Vé méi trwong, phong ngara & nhiém, khdc phuc sw cé va cdi thign moi
truong

M Co cac cong trinh, bién phép thu gom, xtr ly nwéc thai, khi thai,
bui, tiéng 6n,d6 rung, mui khé chiu...dap ¢rng yéu cau vé bao vé
moi trwwong trwéc khi thai vao nguon tiep nhan

Huwoéng dan: DN cung cap hinh anh, ban sao quy trinh, cach thiic xi Iy nuéc thai. Ho so can ¢6
la ban sao két qua quan trac dinh ky va thuong nién (nam 2018, 2019,2020) cCua co quan cé du
nang luc chuyén mén ciing nhw dii tham quyén)

M Co6 céac giai phap giam thiéu chat thai ran, thu gom, van chuyén,
Xt ly chat thai ran thong thwong trong sinh hoat va san xuat-kinh
doanh

Hwéng din: Huwéng ddn: DN can cung cdp tai liéu, hinh anh lién quan téi viéc thu gom, phéan
logi, vdn chuyén, e giit, xir 1y chat thdi rdn théng thiong, chdt thdi ran sinh hoat kém hop
dongl/giay phép thu gom, vdn chuyen, xi ly

M Xay dwng vathwc hién dang quy dinh, quy trinh vé thu gom, van
chuyén, xt ly cac chat thai ran trong cong nghiép va chat tha
ran nguy hai

Huwong dan: chat thai cong nghiép va chdt thai nguy hai duoc xdc dinh theo quy dinh phap ludt
Viét Nam, DN can cung cdp tai liéu, hinh anh lién quan téi viéc thu gom, phan logi, van chuyen,

luew giir, xar 1y chat thai nguy hai kém hop dongl/gidy phép thu gom, van chuyeén, xir Iy

C6 hoat déng kiém soat, gidm sat, quan trac méi trwong nwoc
thai, khi thai, bui theo dang quy dinh

Huéng dén: DN can c6 phuong tién, thiét bj quan trdc méi trong doi Véi chat luong nudc thdi,
khi thdi, bui ... sé liéu quan trac can duwgc ghi chép day dii va théng bdo dén cdc co quan chiic
ndang tai dia phwong. Trong mét $é cdc truong hop dac biét DN duwot yéu cau thyc hién quan trdc
méi truong 24/24 dong thoi so lidu quan trdc duot Qi truc tiép dén co quan chire nang thong
qua héthong internet
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M Co day du trang thiét bi, dung cu phong ngtra teng ph6 sw cé6 moi
trwong

Huwoéng ddn: DN xay dung cac kich ban sw co méi trieong, ddu tw cdc trang thiét bi, vat dung can
thiét theo céc kich ban dé ranham co thé phan iing, khdc phuc tot nhat hdu qud néu co sw co xay
ra. DN cung cap cac hinh anh ching minh

A Khong stvdung nguyén, nhién vat liéu san pham, hang héa, bao
bi, thiétbico chrachat 6 nhiém kho phan hay

Huwong ddn: Hién tai, tinh trang 6 nhiém rac thdi ngay cang tré nén nghiém trong. Viét Nam duoc
danh gid la mot trong nhiing quac glatao nén tinh tragng 6 nhiém nghlem trong nay. Hién da co
rat nhiéu cac sang kién ciing nhu né luc tir phia DN trong viéc thay thé, tai s dung, tai ché, sir

dung nguyén ligu sinh hoc nham han ché rac thdi, chat khd phan huy... DN cung cap cac hinh
anh vé sang kén cia minh.

M Doanh nghiép c6 bién phap quan ly,str dung, lwutrir an toan héa
chattrong san suatkinh doanh

Huwong ddn: Coso san xuat hodc kho tang thuge cde truong hop sau phdi ¢d khodng cach bao
dam khong cé tac dong Xdu doivéi khu dan cu: c6 chat dé chay, dé no; co chat phéng xa hodc
birc Xa manh; ¢d chdt déc hai doi Vi nguoi va sinh vat; gay 6 nhiém nguén nuéc

Quan ly, gi4o duc, truyén théng vé bdo vé méi trwong ciia doanh nghigp

C Bé tri nhan sw phu trach céng tac bao vé mai trwong, cé trang
thiet bi, kinh phicho bao vé méi trwong

Huwong ddn: DN cd phat sinh nguon thdi l6n cé nguy co dnh huong nghiém trong téi mdi truong
can thanh Idp phong ban, bg phdn, bé tri nhan sy chuyén tréach cong tac bdo vé méi truong co
xac nhdn cua co quan cé thamquyen. DN cung cap cac bang chung lién quan.

C Té chirc cac hoat déng tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho
can bd, céng nhan vién va ngwdi lao déng vé bao vé mdi trwong

Huwéng dén: DN can cung Cap chuong trinh, ké hogch, hinh anh, tai ligu lign quan téi hoat dong
BVMT, c6 thé bao gom khdu hiéu, pa nd, &p phich, an pham, tai liéu dao tao..
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A Tham van y kién cong doéng vé tac dong méi trwong cua doanh
nghiép, cong khai thong tin moéi trwéong caadoanh nghiép

Huwoéng ddn: DN cung cdp cac ban sao bién ban cac cugc hop tham véan hogc hinh dnh, phuong
tien DN su dung viéc trong viée cong khai cac thong tin méi truong cua minh.

A Co6 cac hoatdéng hé tre, giupd&coéng dongtham giabao vé moi
trweong, khac phuc tham hoathién tai, sw cé méi trwong

Huwoéng ddn: DN cung cdp cac hinh anh lién quan dén cong tac hudn luyén, ké hoach iing phd
trong cdc truong hop khan cdp ciing nhw hinh dnh lién quan dén cong tac dién tdp thuong nién
cho cng dong. Hoat déng nay 1a mét trong nhiing hoat déng quan trong trong van dé quan tri
C&c rui ro thién tai xay ra bdt thuong, nd hé tro cong dong 4ng pho va tai phuc hei tot nhat sau
tham hoa.
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CHI SO LAO BONG - XA HOI

Thuat nglr, cac yéu cau dbi véi doanh nghiép
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Lao dong, viéc lam va quan tri nhan s

M Tuan tha cac quy dinh vé giao két, thwc hién va cham dt hop
doéng hop phéap

Huwoéng ddn: Hop dong lao dong 1a sie théa thudn gista ngueoi lao dong va nguoi sirdung lao déng
vé viéc 1am ¢ tra cong, tién luwong, diéukién lao dong, quyén va nghia vu ciia mai bén trong quan
hé lao déng. Nguoi lao ddng va nguoi sir dung lao déng can tuan thi cac ngi dung cd lién quan
nhur logi hop dong, néi dung, hiéu luc, thuc hién cong viéc, cham dit hop dong lao déng, don
phuong cham dit hop dong lao déng, tro cdp thdi viéc, trocap mat viée lam...

DN cdn cung cap hop déng lao dong méi loai 01 ban hodc céc tai lidu co lién quan.

M Tuan tha cac quy dinh vé thir viéc

Huwong ddn: Nguoi sie dung lao dong va nguoi lao déng co thé théa thudn ngi dung the viéc ghi
trong hop dong lao déng hodc théa thudn vé thir viéc bang viéc giao két hop dong thir viéc. Céc
quy dinh vé tuan thu lién quan téi thoi gian the viéc, tien luong thirviéc va két thuc thoi gian thur
Viéc.

DN cdn cung cdp hgp dong/thda thudn ther viée theo ting chic danh hodgc cac tai liéu co lign
quan.

M Xay dL_Ppg va dang ky ndi quy lao dong véi co quan quan ly nha
nwéc ve lao dong

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao déng phdi ban hanh néi quy lao déng, néu si dung tir 10 nguo
lao dgng tré 18n thi ngi quy lao dong phdi bang vin ban. Néi dung néi quy lao déng khéng duoc tréi
Véi phap ludt vé lao déng va quy dinh cia phap ludt ¢6 lién quan. Nguoi sir dung lao dong sirdung
tir 10 nguoi lao déng tré 1én phai dang ky néi quy lao dong tai co quan chuyén mén vé lao dong
thugc Uy ban nhan dan cap tinh noi nguoi sir dung lao déng dang ky kinh doanh.

DN can cung cap ngi quy lao dong va vin ban dang ky néi quy lao dong, gidy tiép nhdn dang ky
noi quy lao dong hogc cac tai li¢u co lién quan.
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M Tuan tha quy dinh vé xtr ly vi pham ky luat lao déng

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao dong can tuan theo nguyén tdc, trinh ty, th tuc, hinh thic, thoi
han cuaviéc xur ly vi pham ky ludt lao dong.

DN can cung cap ho so xi 1y ky ludt lao déng tai doanh nghiép quan (néu cd).

M

Lap sé quan ly lao déng vadinh ky b&o céo str dung lao déng

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao déng phdi ldp sé quan 1y lao dong ¢ noi dat try sé, chi nhanh,
van phong dai di¢n trong thoi hgn 30 ngay ké tur ngay bar dau hoat dong, dinh ky 6 thang va hang
nam bdo cao sw dung lao dong theo quy dinh.

DN can cung cap sé quan Iy lao déng, béo céo sir dung lao dong twong ing.

Lwong, phu cdp, tro' cdp

C Xay dwng vacong khai hé théng dinh mpc lao déng, thang bang
lwong cho ngwoi lao ddng

Huéng dén: Nguoi sir dung lao dong phai xay dung va cong khai thang luong, bang lwong va
dinh mize lao dong lam co sé dé tuyen dung, st dung lao dong, thoa thudgn muc luong theo cong
viéc hogc chic danh ghi trong hop dong lao dong Va tra luong cho nguoi lao dong.

DN can cung cdp thang luong, bang luong va dinh mike lao dong (Néu ¢d) va cdc van ban ¢6 lign
quan thé hién viéc cong khai hé thong nay tai DN.

C Xay dwng quy chétralwong cho ngwoi lao déng

Huwoéng ddn: Quy ché tra luong quy dinhviéc tra luong, trd thuong, phu cap cho ting ca nhan,
tung bg phan nham khuyen khich nguoi lao dong lam viéc, hoan thanh tot cong viéc.

DN can cung cdp quy ché tra luong tai DN.
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C Thwc hién danh gia nang lwong, nang bac, phucép, trorcap hang
nam cho ngwi lao ddong

Huwong ddn: Ning lirong, nang bdc, phu cap, tro cap duoc théa thudn trong hop dong lao déng,
thoa uoc lao dong tap thé hodc quy dinh cua nguoi sur dung lao dong.

DN cung cap tai liéu lién quan téi cac chinh sach va mét sé quyét dinh ndng luong, ndng bdc, phu
cdp, tro cdp da thuc hién tqi DN,

M Chitratién lwong, tién cong day du va dung han

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao déng phdi tra liong truc tiép, day di, ding han cho nguoi lao
dong, khong duoc can thiép va quyen twquyet chi tiéu luong ciia nguoi lao dong.

DN cung cdp mét sé phiéu liong, tai liéu lién quan téi viéc chi tra luong tai DN.

A Thwc hién cac hinh thiee khen thwéng, cac ché dd khuyén khich
ngw&i lao dong

Huwong dan: Quy ché khen thuong, ché dg khuyén khich lanhing quy che, quy dinh cia mgt co
quan, doanh nghleb ¢6 thé bao gom khen thuong nhiing ngay |6, thudng tham nién, thuéng chuyén
can, thueng tiét kiém, thucng dat chat liong, thuong ndng sudt, thueng sang kién...

DN can cung cdp quy ché va cac tai ligu lién quan téi khen thuong, khuyén khich nguoi lao déng
tai DN.

Poéng bao hiém xa hdi, bao hiémy té bao hiém that nghiép cho
ngwoi lao dong ding mrc quy dinh (déng theo tién lwong thuc
Iinh)

M

Huwong ddn: Nguoi s dung lao dong, nguoi lao déng phdi tham gia bao hiém xa héi bat bugg,
bado hiemy te, bao hiém that nghiép duving va du theo quy dinh.

DN cdn cung cap két qud déng bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém thdt nghiép ky gan nhat
trieéc khi nép ho so tham dw Chuong trinh.

M Chitratrocap thoi viéc, trocadp mat viéc lam theo dung quy

Huwoéng ddn: Tro cap thoi viéc va tro cdp mat viée lam déu 1a nhing khodn tién ma nguoi lao
dong duoc nhdn khi nghzviéc, tuy thugc vao tung truong hop ma nguoi lao dong sé duoc huong
m¢t trong hai logi tro cap nay.

DN cdn cung cdp cac tai liéu lién quan téi viéc chi tra néu trén trong ky danh gid ciia Chirong
trinh (néu co)
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Céc ché dé phuc lo

A C6 ché d6 bao hiém tw nguyén cho ngwoi lao déng

Huwoéng ddn: Ché dg bdo hiém tir nguyén 1a phic loi ciia DN danh cho nguoi lao déng valhodc
gia dinh nguoi lao dgng, cd thé bao gom bdo hiém nhan tho, bdo hiém tai nan... Néi dung phc
loi nay thuong duoc dé cap trong thoa uoc lao dong tap the.

DN thuc hién can cung cdp danh sach, hop dong mua bdo hiém tunguyén.

A Xay dwng ky tic x4 hoac hé trotién thué nha & cho ngwoi lao
doéng

Huwong ddn: Viéc xay dung ky tlc x4, hd trotién thué nha nham muc dich cham lo tét nhat cho
tot nhdt cho nguoi lao dong xa qué. Nguoi lao dong trong ky tiic xd déu dwoc sir dung nudc sach,
cac khu nha tém va khu vé sinh sach sé. Ngi dung phac loi nay thuong duoc dé cdp trong théa
uée lao dong tap thé.

DN can cung cdp hinh dnh, tai liéu lién quan téi trang bj ky tdcxa; quy ché, ching terchi tra ho
tro cho nguoi lao dongthué nha (néu co).

A Ho tror tién/phwong tién di lam viéc, tién an trwa, tién may quan
ao...cho ngwoi lao déng

14

Huwong dan: TUy thugc vao tiém nang tai chinh, két qua kinh doanh ma “tri gid vt chdt” ciia ma
khoan phuc loi néu trén khac nhau trong cac DN. Ngi dung phdc loi nay thuong duoc dé cap
trong thoa udc lao dong tap the.

DN can cung cdp quy ché, tai liéu c6 lién quan téi viéc thuc hién tai DN (néu co).

Co6 cac ché dd cho con chia ngwoi lao déng (xay dwng nhatré, ho
tre kinh phinubi con,gti tré,quatang thanh tichhoc tap...)

Huwong ddn: Pdy latrach nhiém cia nguoi sit dung lao dong trong ngi dung binh dang gidi

DN can cung cap quy ché, tai liéu co lién quan téi viéc thuc hién tai doanh nghiép (néu co)
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C Té chirc cac hoat dong van héa, van nghé, thé thao cho ngwoi
lao dong

Huwong ddn: Té chiic cac hoat déng van héa, vin nghé, thé thao 1a hinh thiic phuc loi tap thé kha
pho bien ¢ cac DN. Thong qua cac hoat dong mang tinh tdp thé do sé tang cuong giao luu, két
noi nguoi lao déng; chia sé nhing gié trj chung ciza DN va gop phan hinh thanh vin héa ciia ma
DN.

DN cdn cung cdp cac théng bao, hinh anh lién quan téi cc hoat déng néu trén (néu co)

C Co6 ché d6 tham quan nghi ngoi thwong nién cho nguwoi lao déng

Huwéng dan: Tham quan, du lich, nghi mat 1 hinh thiic phc loi tap thé kha phé bién ¢ cac doanh
nghiép. Thong qua cac hoat dong mang tinh tdp thé do sé tang cuong giao luu, két néi nguoi lao
dong; chia sé nhiing gia tri chung cia doanh nghiép va gop phan hinh thanh vin héa cia ma
doanh nghigp.

Doanh nghiép can cung cdp tai ligu, thong béo, hinh anh lién quan téi hoat dgng néu trén (néu
c0).

Thoi gior lam viéc, theoi gionghingoi

M Tuan thua vé thoi gie’lam viéc, thoi gio nghi ngoi cho ngwoi lao
dong

Huwoéng ddn: Thoi gio 1am viéc binh thuong, thoi gio nghi ngoi dwoe d@é cap rd rang trong hop
dong lao dong, néi quy lao dong, théa wée lao dong tap thé, can luu y nhimg quy dinh méi ¢6 lidn
quan téi lao dong nam, lao déng nit thugc ni dung binh dang gidi. Trong thoi ky Covid 19, DN
c6 thé ¢d nhitng quy dinh méi vé ché dg lamviée (nhwlam viéc tirxa, thoi giolamviéc linh hoat...)
nham dam bao an toan phong tranh dich ciing nhur hiéu qud cdng vié.

DN cdn cung cdap mét vai hop dong lao dong, ngi quy lao dong, théa wde lao dong tdp thé, quy
ché hodc cac van ban khac cd lién quan tdi ngi dung nay.

M Tuén tha viéc tra lwong thém gio, lam ca dém va lam viéc vao
ngay lé, ngay nghi cho ngweoi lao dong

Huwong ddn: Gio lamviéc ban dém duoc tinh tir 22 gio dén 06 gio' sang ngay hém sau. Nguoi lao
dong lam viéc ngoai nhimng thoi gian duoc xdc dinh la thoi gio lam viéc binh thuong theo quy
dinh phap ludt, thoa uoc lao dong tap thé hodc theo ngi quy lao dong duoc tinh la lam thém gio
va phdi dap vng cac quy dinh c6 lién quan (dwot sy dongy ciia nguoi lao déng, sé gic 1am thém
trong mgt ngay, mgt thang, mét nam...)

DN cdn cung cdp quy ché tra luong, bang thanh todn luong lam thém gio, lam ca dém, lam viéc
vao ngay nghi ngay le (néu co).
N
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Sirc khée, an toan vé sinh lao dgng va vé sinh theec pham

M Kham sirc khée dinh ky cho du sé ngwi lao déng

Huwong ddn: Hang nam, nguoi sir dung lao dong phdi té chiic kham sitc khde it nhat mét lan cho
ngueoi lao déng; doi Vi nguoi lao dong 1am nghé, cong viéc ngng nhoc, dgc hai, nguy hiém hodc
dac biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém, nguoi lao dong la nguoi khuyét tdt, ngueoi lao dong chua
thanh nién, nguoi lao dong cao tudi duoc khdm sic khée it nhdt 06 thang mét lan.. Kham sic
khée dinh ky cho nguoi lao dong doivéi DN sé ¢6 loi thé téi uu la bao vé duoe “nguén vén nhan
luec” ciia minh, tqo ra sei day gan két giita nguoi lao déng va DN, tir dé ning cao ndng sudt 1am
viéc, giam thiéu tai nan lao déng va cac bénh nghé nghiép. Viéc qudn 1y, cham séc sic khoe,
phong chong bénh nghé nghiép cho nguoi lao déng phdi duoc thuc hién tir thoi diém nguoi lao
déng duwot tuyén dung va trong sust qua trinh 1am viéc.

DN cdn cung cdp hop dong va béo céo tong hop két qua kham sic khée hang nam.

A Thwc hién kham chuyén khoa cho ngwoi lao dong

Huwong ddn: Thyc hiéc kham siic khoe chuyén khoa trude déy chi thuong dwoc DN ap dung cho
lao dong nit, tuy nhién theo cdc quy dinh cua binh dang gioi, cAc cam ket tien bg ... doanh nghiép
can thyc hién viéc khdm sic khée chuyén khoa cho cd lao déng nam va ni.

Doanh nghiép can cung cap ngi dung hop dong kham siic khée chuyén khoa cia doanh nghiép
Véi cdc co s6, don vi yté.

C Bo6tribd phan, can bélam congtacy té (chuyén trach/ban chuyén
trach) hoac c6 hop dong cham séc strc khée véi co s& y té

Huwong ddn: DN tly theo quy md, nganh nghé phdi ddp 1ng yéu cau toi thiéu cia bé phdn y té
Pai véi DN khong bo tri duge nguoi 1am cdng tac y té hodc khong thanh ldp duoc bg phdn y té
theo quy dinh can phai ky hop dong voi co so khadm chita bénh co du nang luc dap ung

DN can cung cap tai ligu, hinh anh lién quan téi bé phdn y té, quyér dinh thanh ldp, phan cong
nhiém vy tai doanh nghiép hodc hop daong véi co sé'y té.
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M Bo tri sé lwong nhavé sinh phu hop theo gi&i

Huwoéng ddn: DN cung cdp dii nha vé sinh sach sé theo so luong lao dong, cac khu vé sinh phi
riéng biét cho lao dong nam va lao dong nir.

DN can cung cap hinh dnh, so'do bé tri.

A Kiém soat chéat lwong, an toan vé sinh thwc pham bép &n cho
ngwoi

Huwong ddn: Bam bdo chdt luwong, an toan vé sinh thyuc phdm tir co' sé vt chat, trang thiét b,
dung cu, nguoi truc tiép ché bién; di sé sach ghichép ché dg kiém thuc, dung cu luu mau thiic
an, ti bao quan. DN thué don vi bén ngoai cung cdp thi don vi ndy can ¢ gidy ching nhdn an
toan vé sinh thuc pham.

DN can cung cap hinh dnh bép dn, hop dong cung cap dich vu va c&c tai liéu lién quan téi an toan
thuc pham bép an tap thé.

M Ban hanh quy dinh, quy trinh dam bao an toan, vé sinh lao déng

Huwong dan: An toan lao déng 1a gidi phap phong, chéng tdc déng cia c&c yéu té nguy hiém nham
béo dam khong xdy ra thuong tdt, tirvong doi Vi con nguoi trong qud trinh lao déng. Vé sinh lao
dong la giai phap phong, chong tdc déng cia yéu té co hai gay bénh tat, 1am suy giam sic khoe
cho con nguoi trong qud trinh lao dong. Nguoi sirdung lao déng cd trach nhiém thuc hién day du
gidi phap nham dam bao an toan, vé sinh lao dong tai noi lam viée, nguoi lao dong cO trach nhiém
chdp hanh quy dinh, ngi quy, quy trinh, yéu cau vé an toan, vé sinh lao déng tai noi lam viéc.

DN can cung cdp quy trinh lam viéc; ké hoach an toan, vé sinh lao déng hang nam (bién phép

dam bdo an todn, dam bdo sic khde, cung cap trang thiét bi bdo hé lao dong, cham séc sic khoe
va phong chéng bénh nghé nghiép).

C B tri bd phan, can bo lam coéng tac an toan lao déng

Huwong ddn: Nguoi sir dung lao déng té chic phong, ban hogc cik can bg 1am cdng tac an toan
lao dgong (kifm nhiém hodc chuyén trdch) dam bao mic toi thiéu theo quy dinh. Mang ludi an
toan v¢ sinh vién tai doanh nghiép duroc thanh ldp theo thoa thugn gista nguoi sir dung lao dong
va ban chdp hanh céng doan.

DN cdn cung cdp tai ligu lién quan téi quyér dinh thanh Idp, phan cong nhiém vu cia bé phdan,

can bé lam céng tac an toan lao dong.
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M Thwc hién viéc kiém dinh theo dinh ky céac thiét bi c6 yéu cau
nghiém ngét vé an toan

Huwong ddn: Pdy la hoat djng kiém tra, thiznghiém, phan tich ciia don vi kiém dinh theo qui trinh
kiém dinh nham danh gid tinh trgng an toan cia cdc logi thiét bi theo quy chuan kj thudt hodc
tiéu chuan ky thudt. Danh muc may, thiét bi, vdt tw ¢6 yéu cau nghiém ngdt vé an todn lao dong
da duoc quy dinh cu thé.

Doanh nghiép can cung cap két qud kiém dinh co lién quan.

M Xay dwng va thwc hién quy trinh van hanh may moéc, thié bi co
yéu cau nghiém ngét vé an toan

Huwoéng ddn: Tai khu vuc ldp dat cac may thiét bi ¢ yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong
phdi treo néi quy, cic quy dinh vé van hanh may an toan, xi 1y sir ¢é khan cdp. Nguoi van hanh
phdi duoc huan luyén, sat hach va duoc cap chung chi, cd thé an toan lao dong.

DN can cung cap quy hinh anh, tai liéu quy trinh van van hanh may moc, thiét b;.

Thwong xuyén danh giarii ro c6 bién phéap kiém soétrai ro mét
an toan tai noi lam viéc

Huwong ddn: Deivéi cac DN sdn xudt, kinh doanh, hoat déng trong moi nganh nghé, link vuc cé
nguy co' cao vé tainan lao déng, bénh nghé nghiép déu phai thuc hién ddanh gid rii ro trong an
toan lao dong. Pady la viéc dau tién can lam d@é c6 thé kiém sodt dwoc cac méi nguy hgi, nguy hiém
va dam bao an toan trong lao dong tai noi lam viéc, qua do dam bdo an toan va suc khoe cho
nguoi lao dong.

DN can cung cdp bdo cdo danh gid riii ro hang ndm.

M Cé6 phwong an/quy trinh xtr Iy sw cé6 mét an toan, nguy hiém tai
noi lam viéc

Huwoéng ddn: Can cit vao nguy co' xdy ratai nan lao déng, bénh tét tai noi lam viéc va quy dinh
phap ludt, nguoi sir dung lao déng phdi xay dung phuwong dn/quy trinh xir 1y Sy 6 mdt an toan,
nguy hiém tai noi lam viéc.

DN cdn cung cdp quy trinh/ké hogch xi 1y sw ¢6 tai DN.
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M Trang bi day da phwong tién bao vé ca nhan cho ngwoi lao déng

Huéng dén: Nguoi sir dung lao déng can phdi trang cap ddy dii cic phuong tién bao vé ca nhan
khi lam cdng viéc ¢ yeu to nguy hiem, ¢ hai; trang b; cac thiét b; an toan, vé sinh lao dong tai
noi lam viéc.

DN can cung cap hinh dnh, danh muc cap phdt phwong tién bao vé ca nhan, trang thiét bj an toan,

M Théng ké, phan loai lao déng thwc hién cac cdng viéc nang nhoc,
doc hai, lao déng c6 yéu cau nghiém ngét vé an toan, vé sinh lao
déng

Huwong ddn: Theo quy dinh ¢6 42 danh myuc nghé, cdng viéc ning nhoc dochai nguy hiém va dac

biét nang nhoc, déc hai, nguy hiém; 32 nhém cong viéc ¢6 ydu cau nghiém ngdt vé an toan, vé
sinh lao dong.

DN can cung cap tai liéu tong hop phan logi lao déng tai DN.

M Thwc hién huan luyén vé an toan, vé sinh lao déng cho ngwoi lao
dong vastrdung lao dong

Huwong ddn: Hudn luyén an todn, vé sinh lao déng 1a yéu cau bt bugc cac doanh nghiép phdi
thuc hién. Trong qud trinh lao dong sdan xudt, viéc dam bao an toan vé sinh lao dong 12 viéc lam
hét siic quan trong. Pam bao an toan lao déng, tranh gay ton hao sic khde, tinh mang cia nguoi
lao déng va tai san cia doanh nghiép, gop phan vao viée dam bdo tinh thong suét trong hoat dong
san xudt. Do dé, dé dambao an toan vé sinh lao déng, viéc hudn luyén an toan, vé sink lao déng
cho C&c cdp qudn 1y, nguoi lao ddng va ddi ngii nhdn vién chuyén trach la viéc can thiét phdi lam
doi véi méi doanh nghiép.

DN cdn cung cap hop dong hudn luyén, bao cao két qua hudn luyén tai ciia DN.

M

Thwc hién quan trac moi trwwong lao déng hang nam

Huwong ddn: Quan trdc méi truong lao dong 1a hoat déng thu thap, phdn tich, danh gid sé liéu do
lwong CAC Yéu to trong méi truong lao dong tai noi lam viée d@é co bién phap glam thiéu tac hai
doi véi suc khoe, phong chong bénh nghé nghiép. Ngum si dung lao déng vé phdi bao dam noi
lam viée dat yéu cau vé khéng gian, dé thoang, cac yeu té ¢6 hai theo quy dinh phap IUattrong
cdc co 56 lao déng. Nguoi sir dung lao dong phdi té chire ddanh gid, kiém soét cac yéu to cd hgi

dé dé ra cac bién phap ki thugt vé sinh lao déng, chiam séc sic khée cho nguoi lao dong.
DN cdn cung cap két qud quan trdc méi trieong lao déng hang nam.
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Gido duc va dao tao

M Thwc hién dao tao nghé, tap nghé cho ngwoi lao déng méi duoc
tuyén dung

Huwoéng ddn: Hoc nghé dé l1am viéc cho nguoi sir dung lao dong |1 viéc nguoi sir dung lao déng
tuyén nguoi vao dé dao tao nghé nghiép tai noi lam viéc. Tdap nghé dé lamviéc cho nguoi sir dung
lao déng laviéc nguoi sir dung lao déng tuyén nguoi vao dé hueng dan thuc hanh cdng viée, tdp
lam nghé theo vi triviéc 1am tai noi lam viéc. Nguwoi sir dung lao déng c6 thé loi dung qua trinh
nay dé yéu cau nguoi hoc nghé, tap nghé lao déng thuc sw ma khong trd luong hodc tra luong
dudi mike quy dinh; khéng “thay mau lao déng” 6thdng qua viéc tuyén nguoi hoc nghé hodc giao
két hop d@ong thirviéc.

DN can cung cap hé so dao tao nghé, tdp nghé tai DN.

C Thwc hién danh giadinh ky hiéu qua cdngviéc vaphaét trién nghé
nghiép cuangwei lao dong

Huwong ddn: Panh gid dinh Ky (1 thang, 1 quy, 6 thang, 1 nam...) thuc hién cdng viéc nham céc
Muc dich danh gid thuc hién cdng viéc trong qué khiz nham nang cao hiéu qud cong viéc trong
twong lai, xdc dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan vién, danh gid nang lyc tiém tang va kha
ndng thing tién trong twong lai cia nhdn vién, lam co sé xdc dinh mite lirong, tao dong luc cho
ngueoi lao déng théng qua viéc cdng nhdn diing muc thanh tich cia ho, gitp he gan b véi DN.

DN can cung cdp bdo cdo danh gid dinh ky twong 1ing tai DN.

C Xay dwng vathwc hién‘céc chwong trinh dao tao, phat trién nghé
nghiép vaky nang nghée cho ngwoi lao déng nham néng cao hiéu
quacéng viéc, dap rng cac chitiéu chién lwoc trong moi trwong
luén thay doi

Huwong ddn: Nguoi sirdung lao dong x@y ding ké hoach hang nam va danh kinh phi cho viée ddo
tqo, béi dwéng, ndng cao trinh dd, ki ndang nghé, phat trien ki ndng nghé cho nguoi lao déng
dang lam viéc cho minh, dao tao cho nguoi lao déng trwéc khi chuyén 1am nghé khac cho minh.
Can quan tam tdi sw can bang vé gidi trong nhém nguoi lao dong duwoc tham gia ddo tqo, phét
trién nghé ngiép va kj nang nghé. Trong xu huong chuyén sang nén kinh té s6, béi canh Covid
19, nguoi lao déng cang can phdi duge dao tao, nang cao ki nang dé thich ing véi bai canh méi.

DN can cung cap ké hoach, hé so dao tao, phét trién nghé nghép va ki ning nghé cho nguoi lao
dong hang nam.
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Cong doan, théa woc lao dong tap thé

C Thanh 1ap té chirc cong doan co s hodc té chivc dai dién ngwoi
lao dong

Huwoéng ddn: Nguoi lao dong cd quyeén thanh Idp, gia nhdp va hoat déng cong doan theo quy dinh
cua Ludt Céng doan. Nguoi lao dong trong doanh nghiép ciing ¢é quyén thanh 1dp, gia nhdp va
tham gia hoat dong cia té chic ciia nguoi lao dong tai doanh nghiép. Pdy la mét té chic rdt méi,
déc 1ap Véi t6 chite cong doan co sé truyén thong. Cd cong dodn va cdc té chite dai dién nguoi
lao déng khac tai doanh nghiép déu binh dang vé quyén va nghia vu trong viéc dai dién bdo vé
quyén va loi ich hop phdp, chinh déing ciia nguoi lao dong trong quan hé lao déng. Can luu y
Céng doan la té chic chinh tri - & hgi réng I6n cua giai cdp cong nhdn va nguoi lao déng, con
t6 chite dai dién nguoi lao dong tai doanh nghiép duoc xdc dinhlaté chic x& héi don thuan, chi
lam chite ndng dai dién bdo vé quyen hop phap, loi ich chinh dang cia ngwoi lao dong trong
pham vi quan hé lao dong.

DN can cung cdp quyét dinh thanh Idp, danh sach ban chdp hanh cong doan co sé, té chire dai
dién cho nguoi lao dong.

C T6 chirc thwong lwong tap thé theo dung quy dinh

Huwong ddn: Thuong luong tap thé nham xac ldp diéu kién lao dong, quy dinh vé moi quan hé
gizza céc bén va xay dung quan hé lao dgng tien bg, hai hoa va én dinh. Thuong liong tdp thé
dueoe tién hanh theo nguyeén tdc tirnguyen, hop téc, thién chi, binh dang, cdng khai va minh bach,
dam bao vé quy trinh, ngi dung, quyén va dai dién cia cac bén.

DN can cung cap ho so thuong lirong tdp thé gan nhat tai DN.

C Noi dung ctiathéa wéc lao dong tap thé khong trai véi quy dinh
cuaphap luatvaco lgi hon cho ngwoi lao dong

Huwong dén: Théa ude lao dong tdp thé 1a théa thudn dat duoc giira tdp thé lao déng va nguoi sir
dung lao déng Vé cdc diéu kién lao déng théng qua thuong lwong tap thé va duoc cac bén Ky két
bang van ban, khéng dwot tréi véi quy dinh cia phap ludt; khuyén khich c6 loi hon cho nguoi lao
dong so voi quy dinh cua phap ludt.

DN can cung cap théa wde lao dong tdp thé con hiéu luc.
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Thuc hign quy ché dan chai tai noi lam viéc, trao doi, xirly thong tin, gidi quyét
tranh chdp lao déng

C [ Xay dwng vacéng khai quy ché dan cha tai noi lam viéc ]

Huwoéng ddn: Quy ché dan chui tai noi lam viéc 1anhitng quy dinh vé quyén va trach nhiém cua
nguoi lao déng, nguoi sir dung lao dong Va té chite cong doan véi Cac néi dung nguoi lao dong
duoc biét, dupc tham giay kién, dwoc quyét dinh, kiém kiém tra giam séat va cac hinh thuic thyc
hién dan chi co sé. Viéc thuc hién quy ché dan cha tai noi lam viéc phai dia trén cac nguyén
tac: thién chi, hop téc, trung thuee, binh dang, cdng khai va minh bach; ton trong quyén va lei ich
hop phép cua cac bén; khdng tréi véi cdic quy dinh cua phap ludt va dao diic xa hoi. Nguoi su
dung lao déng cd trach nhiém ban hanh quy ché dan chi ¢ co s6 tai noi lam viéc dé thuc hién
CAC Ngi dung quy dinh vé doi thogi tai noi lam viéc va thuc hién dan chii ¢ co so tai noi lam viéc.
Quy ché dan chu tai noi lam viéc phdi duwot phé bién téi nguoi lao dong.

DN can cung cdp quy ché dan chii tai noi lamviée da duoc ban hanh.

C [ Té chirc doi thoai tai noi lam viéc ]

Huwong ddn: Déi thogi tai noi lam viéc 1a mét trong nhiing hinh theic thuc hién quy ché dan chu
tai noi lam viéc, 1a viéc chia sé thong tin, tham khdo, thdao ludn, trao doi y kién giita nguoi sir
dung lao déng véi nguoi lao déng hodc té chire dai dién nguoi lao dong vé nhing vin dé lién
quan dén quyen, loi ich va mai quan tam cua cac bén tgi noi lam viéc nham tang cuong sw hiéu
biét, hop tac, ciing né luc hudng téi gidgi phap cac bén cing co loi. Poi thogi tai noi lam viéc can
dam bao trach nhiém, sé lurong, thanh phan tham gia, ngi dung, hinh thiic. Can phan biét rd ban
chat ciia doi thogi va héi nghi ngueoi lao déng.

DN cdn cung cdp hinh dnh, bién ban doi thoai tai doanh nghiép.

C Té chirc hdi nghi ngwdi lao dong thwongnién

Huwong dan: Héi nghi nguoi lao déng do nguoi sir dung lao déng phoi hop Véi té chire dai dién
nguoi lao dong tai co sé (Néu ¢6) va nhém dai dién doi thogi ciia nguoi lao déng (néu co) té chirc
hang nam theo hinh thirc héi nghi toan thé hogc hgi ngh; dai biéu. Hinh thiic té chirc hgi nghi, néi
dung, thanh phan tham gia, thoi gian, dia diém, quy trinh, trach nhiém té chic thuc hién va hinh
thirc pho bién két qud hgi nghi nguoi lao déng thuc hién theo quy ché dan chii ¢ co 56 tai noi lam
viéc. Can phan biét rd ban chdt cia doi thoai va héi ngh;i nguoi lao dong.

DN cdn cung cdp hinh dnh té chirc, nghi quyét cua héi nghi nguoi lao déng
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A DPinh ky danh gia sw hai long cua ngwoi lao ddng déi véi chinh
sach va hoatdoéng caadoanh nghiép

Huwong ddn: Nguon nhan luc luén duoc coi 1anhan to quan trong, cot i, dé gitp DN ton tai va
phat trién. Khi di cé dwot sw hai long déi Véi ¢dng Viéce, nguoi lao déng sé cé dong luc 1am viéc
tich cuc hon, tir @6 dan dén hiéu suat va hiéu qua cong viéc cao hon. Noi dung danh gid cé thé
bao gom: tinh chat cong viéc, thu nhdp, phic loi va khen thucng, méi truong va diéu kién 1am
Viée, co hoi thing tién va phét trién nghé nghiép, quan hé véi dong nghiép va lanh dao, chinh
sach quan tri va dinh hudng tuong lai cua doanh nghiép.

DN cdn cung cdp bdo cdo déanh gid dinh ky tai DN,

M Xay dwng va thwc hién co ché trao d6i thong tin hiéu quatrong
doanh nghiép

Huwoéng ddn: Trao doi thdng tin ndi 1én tinh 2 chiéu, gom thong bao va nhdn lai phan hoi. Hau
hét trong DN trao déi thong tin chi ding lai ¢ théng bdo ma chiea 6 co ché rd rang trong viéc
nhdn lai cac phan hei. Hiéu qud trao doi théng tin can dam bao rd rang, ngan ngon, lién tuc va
gan két. Cac hinh thie trao doi thong tin co thé bao gom. duong day nong; email/ban tin email;
bang tin; radio; cdng cu giao tiép truc tuyén; mang xa héi ngi bé...

DN cdn cung cdp cac hinh dnh, tai liéu lién quan téi cac hinh thie trao doi théng tin dang sir
dung tai DN.

C Giai quyét tranh chép lao déng theo dung trinh tw phap luat quy
dinh

Huwoéng ddn: Tranh chdp lao déng 1a tranh chap vé quyén va nghia vu, loi ich phét sinh giifa cac
bén trong qua trinh xac ldp, thuc hién hoac cham dit quan hé lao dong; tranh chap giga cac
chite dai dién nguoi lao dong voi nhau; tranh chap phat sinh ti- quan hé co lién quan truc tid

dén quan hé lao dong. Can gidi quyét diing nguyén tac va trinh ty cac tranh chdp lao dong cé
nhan hodctap theé.

DN cdn cung cap mét vai hé so, tdi liéu gidi quyét tranh chdp lao déng thanh cong tai DN.
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Lao déng niz, lao déng dac thu, khdng phan biét déi xix, khong cwong biic 1ao
dong

C Tuan tha quy dinh riéng déi véi lao déng niv va bao dam binh
dang gioi

Huwoéng ddn: Binh dang gidi 1axoa bé phan biér doi xir vé gidi, tao co hdi nhwr nhau cho nam va
ni trong phat trién kinh té —x& hgi va phat trién ngusn nhan luc, tién téi binh dang gidi thuc chat
giira nam, nz¢ va thiét Idp, ciing co quan hé hop tac, hé tro gisza nam, niz trong moi linh vuc cia
doi séng xa hgi va gia dinh. Trong DN nhitng quy dinh riéng Véi lao déng ni va bdo dam binh
dang gidi duoc thé hién ¢ viéc tao chong bao luc va qudy réi tinh duc; diéu kién cho lao dong nir
cO Viée lam thuwong xuyén, ap dung ché do 1am viéc theo thoi gian linh hoat; dam bdo binh dang
va truyén théng trong va ngoai doanh nghiép lién quan téi tuyén dung, sirdung, ddo tao, thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi, tién luong va cic ché dg khéc; khong phan biét gidi tinh trong lua
chon, bé nhiém, thang chirc; tham khdo lao déng nit hodc dai dién cia lao dong nik khi quyét dinh
nhiing vdn dé lién quan téi loi ich ciia phu niz; bdo vé quyen loi thai san.

DN can cung cdp cdc quy dinh, quy ché lao déng lién quan téi ché da, thoi gian lamviéc cho lao
dong niz; tuyén dung, ddo tao, truyen thdng, quy ché lwong blen ban hop, khdo sat y kién dén
quyén va loi ich lao dong nit; quy dinh phong, chong qudy rai tinh duc tai noi lam viéc va trinh
tu, thu tuc xur Iy... va cac tai liéu, hinh anh c6 lién quan khac.

M Tuan tha quy dinh déi véi lao dong chwa thanh nién

Huwéng dén: Lao dong chira thanh nién la lao déng chua di 18 tudi. Khi sir dung lao déng chua
thanh nién can dam bao cac nguyén tac lién quan toi lao dong, suc khoe, hoc tdp, thoi gio lam
viée, cdng viéc va noi lam viéc.

DN can cung cap chinh sach, he so; tdi liéu lién quan tdi viéc sir dung lao ddng chua thanh nién
tai DN.

A Swr dung ngwoi lao dong cao tuéi‘phu hop véi strc khée, dam bao
guyeén lao dong vahiéu quanguonnhan lwc

Huéng dén: DN si dung nguoi lao dong cao tusi co thé giao két nhiéu hop dong xdc dinh thoi
han, huong cac ché do va quyen loi, bé tri cdng viéc phi hop va ¢ trach nhiém quan tam cham
soc suc khoe tai noi lam viéc.

DN can cung cap chinh séch, ho so; tai liéu lién quan téi viéc sirdung lao dong cao tudi tai doanh
nghiép.
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A Tao viéc lam, nhan ngwoi lao dong la ngwdi khuyét tat, lao dong
thudc dién chinh sach, lao dong dia phwong valao dong dan téc
thiéu sé...

Huwoéng dén: Lao déng thuge nhom trén hoan toan dwoc binh dang khi tham gia hoc nghé, hé tro
tao viéc lam.

DN can cung cap chinh sach, ho so; tai liéu lién quan téi viéc tiép nhdn, tao viéc 1am, phét triéd
nghé nghiép cho nguoi lao dong thugc nhdém néu trén.

A Tao diéu kién cho sinh vién thwc tap tai doanh nghiép

Hudéng dén: Thuc tap tai DN gilp sinh vién quan sat, tiép can thuc té san xuat; rén luyén, trau
doi nhimng ky nang mém; hoc héi, rén luyén phong cach lam viéc, ing xi; co' hi tot nang cao gia
tri ban thin dé gidi thigu véi nha tuyeén dung.

DN wui 10ng cung cdp chinh séch, quyér d@inh nhdn sinh vién thyc tép tai DN.

M Khong phan biétdbi xip (viing mién, gi&i tinh, tén giéo, tudi téc,
16i séng, HIV/IAIDS...)

Huwoéng dan: Phan biét doi xir trong lao dong 1a hanh vi phan biét, logi trirhodc wu tién dya trén
chung téc, mau da, nguon gac quac gia hodc nguon goc xa hgi, dan téc, gidi tinh, do tudi, tinh
trang thai san, tinh trang hén nhan, tén gido, tin nguwéng, chinh kién, khuyét tdt, trach nhiém gia
dinh hodc trén co sé tinhtrang nhiém HIV hogc vi Iy do thanh 14p, gia nhdp va hoat déng cong
doan, t6 chiic Ciia nguoi lao déng tai doanh nghiép ¢6 tdc dong lam danh huong dén binh dang vé
cor héi viéc 1am hogc nghé nghiép.

DN cdn cung cdp van ban, tai liéu, quy dinh vé chong phan biét doi xit tai DN.

Khong cwéng birc lao dong thdng qua cac hinh thdre nhw gite
giay to’ tuy than, bang cap, dat coc, de doasathai, lam thém gio
ma khong dwoc sw déng y ciia ngwoi lao dong...

Huwong ddn: Cuong bire lao déng laviée ding vii luc, de doa ding vii Iuc hogc cac thi doan khéc
dé ép bugc nguoi lao dong phai lam viéc tréiy muon cua ho.

DN can cung cdp vin ban, tai liéu, quy dinh vé khéng cuong bite lao déng tai DN.
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Quan hévéi khach hang, céng dong va xa hai

M Tuan tha cac yéu cau veé tiép thivanhan hiéu san pham/dich vu

Huwoéng ddn: Yeu cau vé tiép thi va nhan hiéu san pham/dich vu bao gom quyén cia khac hang
tiép cdn théng tin day di va chinh Xac vé cdc tac dong tich cuc va tiéu cuc vé mat kinh té, moi
truong Va xa héi cua san pham. Céc khia canh trén bao gom: nguon cung cdp thanh phan sdn
pham/dich vy, cac ngi dung lién quan téi cac chdt co thé gdy tdc déng vé mdt méi truong hodc x&
héi, sirdung an toan san pham/dich vy, tde dong khi thdi bé... Viéc tuan thi nay gitp khach hang
dua ra nhing lua chon chinh xac cho san pham/dich va.

DN can cung cdp hinh anh, tai liéu quy dinh vé tiép thj va nhan higu cia cac san pham/dich vu
cua doanh nghigép.

M Kiém tra danh gia chat lwong san pham/dich vu nhdm dam bao
an toan, strc khée cho ngwoi tiéu dung, dac biétlatréem

Huwong ddn: Banh gid chat luong san pham/dich v bao gom nhiing né luc nham gidi quyét nhiing
van dé sic khde va an toan trong suét vong doi cua san pham hodc dich vu. Viée danh gid nay
ciing nham dé cdi tién timg giai doan vong doi san pham hogc dich vu (nghién cizu va phat trién,
chiing nhdn, gia cong va san xudt, tiép thi va qudng bd, luu trit, phan phoi, cung cap, si dung va
dich vy, xi ly, tai siz dung, tai ché).

DN can cung cdp bdo cdo danh gid hodctai ligu co lién quan tdi viéc kiém tra danh gid nay.

M Thwc hién quyén bao mat théng tin caa khach hang trong qua
trinh thu thap, Iwu triv, xt¢ ly vaste dung

Huwoéng ddn: DN can thu thdp dizliéu bang phwong tién hop phéap va minh bach vé cach thu thdp,
st dung dam bao an toan cho diz liéu; khong tiét 16 hodc si dung thong tin khach hang cho bat ky
Muc dich nao khdc ngoai nhimg muc dich da thoa thugn va thong bao cho khach hang trong cac
bi¢n phap hogc chinh sach bao vé di ligu.

DN can cung cdp vin ban quy dinh hodc bao cao vé bao mdt di liéu khdch hang ciia DN.
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A Thwc hién cac sang kién/chwong trinh ctru trogddng bao tai cac
khu viec bi thién tai, dich bénh

Huwoéng ddn: Pdy la mét trong nhiing ndi dung cia viéc xa hgi hoa tir thién, ciu tro, gép phan lan
téa tam 1ong nhan &i réng khap trong toan xa hgi.

DN can cung cap hinh anh, ngi dung cac sang kién/chuong trinh ma DN thuc hién.

A Tham gia cac chwong trinh/hoat déng hé tro, phét trién céng
doéng diaphwong; ho trorcac md hinh kinh doanh cting ngwoi co
thu nhap thap

Huwoéng ddn: Phat trién cong dong dia phwong la cic chuwong trinh/hoat dong gidi quyét mét so
Vdn dé khé khan (giam ngheo, phat trién co sé ha tang, tiép can khoa hoc ki thudt, trang b; kién
thirc — ki thudt, hd trodoanh nghiép nhé - siéu nhd, phét trién mién nli — viing sau — viing xa...)
ddp vmg nhu cau cia céng dong, huong téi sw phat trién khdng ngung vé doi song vdt chat va tinh
than cia nguoi dan.

DN cdn cung cdp tén, ngi dung, béo céo, hinh dnk cdc chuong trinh/hoat dong DN thyc hién.

A Tham giacac sang kién cai thién mdi trwwong kinh doanh

Huwong ddn: Cdi thién méi truong kinh doanh bao gom cdc quy dinh phap ludt va thyc thi phap
lugt trong kinh doanh va canh tranh, vdn dé cdi cdch tw phdp cdi cach hanh chinh cong; phong,
chong tham nhiing; 6n dinh kinh té vii mé, tiép can nguon luc va thi truong; phat trién DN va khéi
nghiép; an ninh va an todn; san sang véi Véi nén sdn xudt méi trong thoi ky Céch mang cong
nghiép lanthi 4...

DN can cung cap tén, ngi dung, bao céo viéc tham gia cac sang kién cia DN.
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PHAT TRIEN BEN VNG
CAC YEU CAU PHAP LUAT CO BAN




I.  Khai niém/dinh nghia chung vé PTBV doanh nghiép

Phdt trién bén viing nghigp doanh nghiép: Thuc hién kinh doanh ddp vmg
cdc nhu cdu cua hién tai dwa trén viéc khong thoa hiép voi cdc kha nang co
thé gay anh huwong dén nhu cau twong lai

Nguon: WBCSD (www.whesd.orq)

Il.  Phattrién bén viing doanh nghiép ¢ Viét Nam

La mot trong nhitng thi truong tré trén thé gisi cic quy dinh déu dwoc phdn
danh vao ludt nén phadttrién bén virng doanh nghiép ¢'Viét Nam la thuc hién
kinh doanh tudn thu phdp ludt, dam bdo trach nhiém gidi trinh voi cdc bén

lién quan ciing nhw tich cwc tham gia cdac sang kién chung vé moi truong va
xa hoi.

I11. Khai niégm/dinh nghia Qudn tri doanh nghiép

Quidn tridoanh nghigp la hé thong cdc quy tic, chinh sach ma théng qua dé
doanh nghiép dwoc chi dao thwc hién san xuat kinh doanh ciing nhw giam
sdt qud trinh thuc thi.

IV. Khai ni¢gm vé déitac va cac bén lién quan

Bén lién quan: Tdt ca cac doi twong chiu anh hwong truc tiép, gian tiep cua
qua trinh san xudt kinh doanh cua doanh nghiép thi dwoc goi la cac bén lién
quan

Doéitic: La cdc té chire, cdc tr ‘wong dai hoc, cac vién nghién citu... co cac
hoat dong hop tac binh dang dé cung gidi quyét motvan dé ndo dé va cdc to

chirc nay khong chiu chi phoz truec tzep boi cdac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép
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V. Vindé trong yéu cia doanh nghiép 1agi

Trong phattrién bén vitng néi chung, “vdn dé trongyéu ” ciia doanh
nghiép 1a hang logat cac van dé dwoc danh gid la quan trong cua
doanh nghiép trong viéc phan dnh tdac dong kinh te, méi truong va

xa hgi cua doanh nghiép. Tdc déng co thé hiéu ¢ khia canh tich cuc
hogc tiéu cuc hoac anh huong den quyet dinh cua cac bén lién quan.

VI. CAc tailiéu co ban can co trong hé thong qudn tri

V&n ban chién lvoc/ké hoach phét trién doanh nghiép con gia triphap ly

Bién ban hop v&icac bén lién quan trong qua trinh xay dwng chiénlwoc/ké hoach
phattrién

B&o c&o bén virng/b&o cao tich hop (néuco)

Danh sach/dia chicac phwong thirc doanh nghiép st dungtrong truyénthong ndi
bé cling nhw bén ngoai

V&n ban/ chién lwgc quan trirGiro ctia doanh nghiép

Hinh &nh san pham, hinh &nh ma cac théng tin lién quan dén san pham/dich w
duwoccong bo cong khai

B&o céo téng két hoat ddngcac ndm 2018-2019-2020
B&o céo taichinh 3 ndam — Khuyén khich béo cdo tai chinh da c6 kiém toan

Cac quyét dinh phan cdng/bd nhiém cluing cac chirc ndng nhiémvu ctia cac vj ti
lanh dao chu chot trong doanhnghiép

Chinh sach mua sdm/d4u thau cta doanh nghiép

Mot vai hop ddng mua samtiéu biéu biéu trong 3 ndm

Chinh sach/bién ban/hinh anh ciadoanh nghiéplién quandén cac hoat ddong iém
chinh trong kinh doanh

Hinh anh/tw liéu cac hoat déng nbibat cia doanhnghiéptrong 3 nam
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VII. CActhi tuc phap ludt co ban vé méi trwong ma doanh nghiép
bugc phdi tuan tha

V&n ban ké hoach bao vé méi trudong

Bao cao danh gia tac déng moitrwong BTM (EIA)

Pé an bao vé moitrwdng don gidn/chitiét dwoc phé duyét

Hop ddng x& ly chat thai sinh hoat cia doanhnghiéptrong cac ndm

Hop déng xr ly chat thaicong nghiép

DPang ky s6 ngudn thai, hop ddng xt ly va bao c&o quan ly chatthainguy hai

Giay phép, bao cao khaithac nwécngam

Giat phép xa thai

B&o céo xa thai

Bao cao thwc hién cong tac bao vé mbitrwdng hang nam
Bao cao sir dung nguyén/nhiénliéu hang nam
Bao cao sir dung dién/nuwdcnang lwgng sir dung hang nam

B&o c&o tap huan vé méitrwdng hang nam

Hinh anh cac chwong trinh truyén théng vé méi trwdng

CAc tailiéu lién quan dén cac nghién ctru/chuong trinh da duoc thuc hién nham gam
thiéu tac ddong moi trudng.

Hinh &nh cac cong trinh x& ly mdi trwdng trwde khi xa thai ra ngudn tiép nhan cla

doanh nghiép
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VI11. Cac tha tuc phap ludt co ban vé lao déng va xa hgi

Bao cao tinh hinh si* dung lao ddnghangnam

S6 quan ly lao dong

Thang lwong, banglwong, tiéu chuan cap bac ky thuét, chirc danh, tiéu chudn chuyén
mon, nghiép vy, dinh mirclao ddng da dwoc dangky v&ico quan chuyén moén

Chirng tr ndp bao hiém xa hdi, y té va cacloai bao hiém bat budc khac twong img
v&i s lao dong trong dién phaindp baohiém

Noi quy lao ddng dwoc dang ky v&i co quan co tham quyén

Cac loaihop déng lao déng da ky v&inguwdilao dong

Quy ché dan chu co s& va quy ché déithoai dinh ky cia doanh nghiép

Théa wéclao dong tap thé da dwoc ky két va dang ky véico quan cé chirc ndng

Quy ché danh gia mirc dd hoan thanh nhiémvu

B&o c&do giditrinh nhu cau s dung lao ddng, cac tailiéu lién quan dén viéc cap gidy
phép lao dong (trong trrdng hgpdoanh nghiép st dunglao ddng nwéc ngoai)

Cac tai liéu lién quan dén thanhlap congdoanco s hodc td chirc daidién nguoi ko
déng taidoanh nghiép
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Bao cao dinh ky tinh hinh tainan lao déng, b&o cao sw cb ky thuat gay méat an toan
vé sinh lao dong

B&o cao dinh ky hang nam vé cdng tac vé sinh an toan lao dong

S6 theo ddi vé tai nan lao ddng chét ngudi hodc bi thwong ndng tir 02 nguoi ey
Ién

Sé theo dai, phiéu kiém dinh cac loai thiét bj, vat tw c6 yéu cau quan ly nghiém ngat
vé an toan vé sinh lao dong

S6 theo d&ibdi thwdng bang hién vat cho ngudilao déng lamviéc cé yéu td nguy
hiém, déc hai

Ké hoach, ngan sach, hinh anh thwc hién cac khéa huan luyén vé an toan vé sinh
lao ddng cho nguw&ilao dong trongcac nam

Ké& hoach/hinh anh trién khaitap hudnnangcao tay nghé cho ngwdilao dong

Hop ddng véico sé y té/hinh &nh /hd so kham sirc khde dinh ky va diéu tri bénh
nghé nghiép (néu cd) clia nguwdilao ddngtrong nam

Hb so quan ly strc khoé ngudilao déng, hd so vé sinh lao dong

DPinh m&rc/sd cp phat/hinh anh cap phat cac thiét bjan toan vé sinh lao déng cho
nguwoilao déng

NoGi quy an toanlao déng

Chwong trinh/hinh anh thyc hiénthangan toanvé sinh lao déng hang nam

Hinh anh/tw liéu cac chwong trinh tir thién/cac hoatdéng xa héicia doanh nghiép
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Quy ché quan Iy nhan sy

Chinh sach lao déng nr

Hinh anh/tw liéu cac sang kién duoc thwe hién
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PHULUC1

HUONG DAN XETDUYET GIAITHUONG PHU
DOANHNGHIEP THU'C HIEN BINHPANG GIOI TAINOI LAM VIEC

Chiso | Néidung Huwdéng dan Tai liéu chirng minh
chinh
Thong | S6 can bo | Thong ké so can bo lanh dao | Cong ty ndp so do té chic va Danh sach
tin lanh dao nit | nit 1 1anh dao cao cap Ban giam d6c/BanTong GP, (nhing
chung la 1anh dao ngudi béo céo truc tiép cho CEO), phan
cao cap chia theo gigi (Nam/nii/khac)
Gl11 Chinh Doanh nghiép c6 chinh | Doanh nghiép cung cap ndi dung chi tiét
sach/chuon | sach/chuong  trinh  quy | cua chinh sich / chuong trinh quy
g trinh quy | hoach, dao tao, kém cap, bdi | hoach:
hoach, dao | dudng c&n b l1anh dao nir voi - thoi gian,
tao,  kém | muc dich nang cao k¥ ning - ddi tugng,
cap, boi | chuyén mon caa can bo nir - ndi dung cia cac khoa dao tao,
dudng can | sau thoi gian quy hoach , dao - danh s&ch nhan vién nir thuc té
bo lanh dao | tao, kem cap hoac véi muc tham gia chuong trinh,
nix dich tao co h¢i thang tién cho - danh séach théng ké c6 bao nhiéu
can bo nir nhan vién sau khi tham gia
chuong trinh duoc thing tién Ién
Vi tri cao hon
G12 Co Chinh| Doanh nghiép tién hanh do | Doanh nghiép cung cap:
sach da| luong ;y 1€ nam / nir trong - Danh sach va ty I¢ nam / nit
dang gidi| Hoi dong quan tri va ban trong Hoi dong quan tri va ban
trong Hoi | gidm dbc dé tir d6 dat ra cac giam doc
dong quan [ muc tiéu phi hop nham dan - Vin ban, tuyén ngdn vé muc tiéu
tri va ban| tiéntdity 1€ can bang nam nir ty 1€ nam / nix phu hgp trong
giam doc | trong dai han. ngin han (1-2 nam) dé huéng
dén muc tiéu dat duoc ty 18 can
bang gidi trong dai han (50/50
hoac 40/60)
Doanh nghiép dit ra cac hanh | Doanh nghiép cung cap:
dong cu thé nham thyc hién - Ban ké hoach hanh dong cu thé
muc tiéu trén va co thanh 1ap nham dat duoc ty 18 co cdu gidi
ban chuyén trach chiu trach trong Hoi dong quan tri va ban
nhiém thyc hién cac hanh giam ddc da dat ra & trén
dong trén va bdo co tién - Bién ban / Email / Van ban noi
trinh va keét qua cho ban Ianh bo thanh 1ap ban chuyén trach
dao chiu trach nhiém thuc hién cac
hanh déng trén va
N
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bo c4o cap nhat tién trinh va két
gua cho ban lanh dao.

L38 | Xay dung| C6su can bang vé gidi trong | Doanh nghiép cung cap:
va thyc hién | nhom déi tuong dugc tham - Danh sach céc hoc vién tham gia
cac chuong | gia cac chuong trinh dao tao cac chuong trinh dao tao, phat
trinh  dao | phét trien nghe nghiép va ky trien nghé nghiép va ki nang
tao,  phat| ning nghé cho nguoi lao nghé phan theo bd phan lam
trién  nghé| dong viéc, cap bac, gidi tinh
nghiép va - Danh sach hoc vién da tham gia
ky  néng (c6 chir ky cua giang vién va hoc
nghé¢ cho vién)
nguoi  lao - Hinh anh/video/bai béo... lién
dong nham quan téi cac khoa dao tao/tap
nang  cao huan
hiéu qua| K& hoach va ngi dung [ Doanh nghiép cung cap:
cong  Viéc, | chuong trinh ddo teo, phét - K& hoach truyén théng noi
dap ung cac | trién nghé nghiép vaky nang bo/dai ching
chi ~ tiu| nghé cho nguoi lao déong - San pham truyén thdng: poster,
chien lugc | dugc truyen thong rong rdi bai post trén FB, trén mang noi
trong moi| t6i toan bo ngudi lao dong bo/website cia Doanh nghiép,
truong ludn | trong doanh nghiép trén céc kénh media khac (néu
thay ddi c6)

- Hinh anh/bai  viét/video...vé
hoat dong truyén thong néu tién
hanh hoi thao, talkshow...

L48 Tuan  thi| Khuyén khich nguoi sirdung [ Doanh nghiép cung cap:

quy  dinh| lao dong tao diéu kién dé lao - Quy dinh, quy ché &p dung lam

riéng  doi | dong nir co viéc lam thuong viéc linh hoat, dac biét cho lao

Vol lao | xuyén, & dung rong rai ché dong nir

dong nir va| do lam vigc theo thoi gian - Danh sach lao dong nir da dang

bao  dam| biéu linh hoat, lam viéc ky 1am viéc linh hoat

binh dang| khong tron thoi gian, giao

gioi viéc lam tai nha
Bao dam thuc hién binh dang | Doanh nghiép cung cap cac tai liéu lién
giéi va cac bién phap thuc | quan sau:
day binh ding gidi trong - Tuyén dung:
tuyén dung, st dung, dao tao, - Nbi dung tuyén dung st dung
thoi gio lam viéc, thoi gio cac ngdn ngit khéng phan biét
nghi ngoi, tién luong va cac hodc uu tién maot gidi tinh,
ché do khéc. - Cung cap Cac thong tin ding

tuyén dung noi bo va bén ngoai
Doanh nghiép c6 cac chinh su dung cac ngdn ngir khong
sach/chuong trinh dé cap cu phan biét hoac uu tién mot gidi
the den viéc khong phan biét tinh, c6 ghi rd cau “khong phan
giéi tinh trong qua trinh biét gidi tinh”.
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tuyén dung, lwa chon, bd
nhiém vathang chuc

Doanh nghiép can day manh
truyén théng noi bo va bén
ngodi vé viéc khong phan
biét gidi tinh trong qué trinh
tuyén dung, lya chon, bd
nhiém vathang chuc

S6 luong lao dong duoc tuyén
dung co6 phéan tach theo gidi tinh
Pao tao, kém cap chuyén mon
Ké hoach dao tao, kém cip
chuyén moén

Danh sich d& cir duge dao
tao/kem cap chuyén mén co
phén tach theo giai tinh

Quy trinh / qhinh sach dao tao,
kém cap, bo nhiém va thang
chirc ¢o ghi rd “khong phan biét
gidi tinh”

Doanh nghiép cung cap:

cac vi du truyén thong noi bo va
bén ngoai c6 cum tu “khong
phén biét gisi”

Trong cac clip tuyén truyen vé
tuyén dung, lua chon, b nhiém
va thang chuc can st dung hinh
anh cua ca 2 gioi

Tién lwong:

Quy dinh cua doanh nghiép co
ghi 18 chinh sach luong va cac
loi ich khac (tinh bang tién)
khéng phéan biét gidi tinh

Béat ky danh gia binh dang vé
luong thuong dua trén phén tich
s6 liéu luong thuong thyc té da
thuc hién tai doanh nghiép

Céc cai thién, diéu chinh sau khi
danh gia binh ding luong
thuong

Chuong trinh truyén théng Vé
chinh sach luong thuéng hoac vé
két qua danh gia binh dang
luong thuong toi: (i) toan bo
nguoi lao dong; (iii) cac can bo
quan ly cp trung tro 18n

Tham khao y kién cua lao
dong nir hoac dai dién Cua ho
khi quyét dinh nhiing van dé
lien quan dén quyén va loi
ich cta phu n.

Doanh nghiép cung cap it nhat mét trong
SO CAc tai ligu sau:

Biénban cac cugc hop thdo luan
V& Cc&c VA dé lién quan téi quyén
va lgi ich cua lao dong nir
Hinh anh/video/tu liéu lién quan
toi cac cuoc hop/thao luan
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- Bang hoi khao sat/Két qua khao
sat y kien ve cac van de lién quan
tai quyen/lgi ich caa lao dong nir

Giup d&, ho tro xay dung nha
tré, 16p mau gido hoic mot
phan chi phi giri tré, mau gido
cho lao dong ni

Doanh nghiép cung cap it nhat mét trong
sb cc tai liéu sau:

- Danh sach nguoi dugc nhan ho
tro gui tré (co chir ky ciia nguoi
lao dong)

- Hop ddng/Bién ban hop tac hoic
bat ky van ban nao chiing minh
sy phdi két hop cua doanh
nghiép voi truong mau gido/nha
tré to chuc tréng giir con em cho
nguoi lao dong, dac biét 1a lao
dong nir caa doanh nghiép.

- Hinh anh cac khu vuc nha tré,
I6p méu gido duoc t6 chuc hd tro
cho nguoi lao dong cua doanh
nghiép

Cac quy dinh lién quan toi
bao vé quyen loi thai san cho
lao dong nir

Doanh nghiép cung cap:

Quy ché lao dong/Noi quy lao dong da
dugc diéu chinh, cap nhat cac quy dinh
trong diéu 155-160)

L53

Khéng phén
bigt dbi xu
(viing mién,
gigi  tinh,
tbn  gido,
tudi téc, 16
sbng,
HIV/AIDS
)

C6 chinh sach va/hoac chien
lugc vé chéng quéy roi va
phén biét doi xur trén co so
gidi, quay rdi va bat nat tinh
duc vai quy trinh chinh thac
dé thuc hién

Doanh nghiép cung cap tai liéu ghi r6
khong khoan dung véi hanh vi quiy ro|
va phan biét dbi xr trén co' s& giGi, quay
r6i va bit nat tinh duc

Co6 chinh sach chinh thac vé
viéc chdng quay réi va phan
biét doi xir trén co s& Qidi;
chdng moi hinh thic quay rdi
va bét nat tinh duc

Doanh nghiép cung cap:

- Quy dinh ghi 6 doanh nghi¢p
nghiém cam cac hanh vi quay roi
va phan biét ddi xur trén co 3y
gIOI chong moi hinh thic quiy
roi va bat nat tinh dyc

CO bo tri nguon lyc (nhéan
sw/tai chinh) xir Iy khiéu nai
t6 cao lién quan dén Chong
quiy rdi va phan bigt dOI X
trén co s& gidi, quay roi va
bat nat tinh duc

Doanh nghiép cung cap ké hoach, tai
liéu ching minh c6 phan b6 nhan su/tai
chinh dé thuc hién yéu cau nay

Co bo tri phong/chuyén gia
tu van tam ly, ho tro cac

Doanh nghiép cung cap: tom tat thong
tin ve truong hop xay ra vacach xuly/tu
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truong hop bi quay rdi, bit
nat trén co s& gigi/quay roi
tinh duc

van tam ly, danh sach nguoi tu van va
nguoi duge tu van (thong tin ca nhan chi
tiet sé duoc gir bao mat)

Cung cap cac huong dan ve
cach giai quyéet hanh vi cua
nguoi lao dong la tha pham
cua quiy rdi va bat nat dua
trén co sO gidi

Doanh nghiép cung cap cac husng dan
ghi rd cach thuc giai quyet vai tung
truong hop cu thé

C6 quy trinh chinh thic xur ly
cac van de lién quan téi quay
roi va bat nat tinh duc

Doanh nghiép cung cap it nhat mét trong
sO cac quy trinh sau:

(i) céac thutuc khiéu nai

(i) céac thutuc giai quyét

(iii) cac bién phép giai trinh trach
nhiém

(iv) cac co ché chdng tra diia
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PHULUC?2

HUONG DAN XETDUYET GIAITHUONG PHU
DOANHNGHIEP TON TRONG VA THUC PAY QUYENTRE EM

TRONG KINHDOANH

Chi so Ni dung Huong din Tai Liéu B6 sung va ching minh
Ho sof ThongtinLao |Cung cap so luong lao dong vi [ Cung cap danh sich nhiing lao
doanh dong - Xa Hoi: | thanh nién (lao dong co dinh/tan | dong vi thanh nién duoc tuyén
nghiép | S6 lao dong vi | thoi/thoi vu/lao dong hop dong) | cung vi tri 1am viée cua ho trong

thanh nién (néu | d6 tuodi tur 15 dén dudi 18 nhiing | 3 nam 2018, 2019, 2020
€0) - 1a lao dong | nguoi dugc phép lam viéc hop
ter da 15 tuodi [ phdp véi nhiing dicu kién lao
dén dudi 18 tudi [ dong dugc bao Vé tai noi lam
trong 3 nam | viéc. (Bo Luat Lao dong stra doi,
2018, 2019, [ Cong wéc To chic Lao dong
2020 quoc té ILO so 138, 182)
G4 (C), | G4 - Cochinh | Long ghép cac can nhac vé - Cochinh s&ch néu ra
sach quan 1y rii | Quyén tré em trong céc danh gia nhitng méi nguy hai, tac
ro trong hoat rai ro va tac dong ve Quyen Con dong lién quan den quyeén
dong co lién nguoi, cling nhu danh gia cac rui tré em trong kinh doanh.
quan dén san ro va tac dong lién quan khéc - CAHthé cung cap béo céo
xuat va kinh cua doanh nghiép. Doanh nghiép danh gia rui do va anh
doanh cua nén xem Xxét cac rui ro lién quan huong cua doanh nghiép
doanh nghiép | dén cac nha thau phu va chudi c6 dé cap noi dung nay.
cung ung cua minh.
Tai ligu tham khao: Cdc huéng
ddn cho cdng ty: Quyen tré em
trong Panh gia tac dong cua
UNICEF va Vién Quyen Con
nguoi Dan Mach
G5 (A) | Xay dung, thyc [ Xay dung kich ban, phan cdng | Cung cap ke hoach giam thiéuy,
hién cac chuong | nguoi chiu trach nhiém,tap huan | ke hoach chuan bi san sang hang
trinh ndng cao [ cho nguoi lao dong, phan bo | ndm cung véi chi tiét cic gidi
nhan thic, | nguon luc va tai chinh cho céac | phdp ung pho véi truong hop
phong tru, giam | truong hop bt kha khang nhu | bat khakhang trong d6 cho thay
nhe, tai phuc hoi | thién tai, dich bénh, v.v... Trong | dugc rd cac giai phap bao vé lao
trong cac truong | do bao gf)m cac can thigp va hoat | dong tré va tré em khoi cac tac
hop bat kha | dong nham giam thiéu toi da cac | dong cua nhimg truong hop nay.
khéang trong | tac dong véi lao dong tré va tré
kinh doanh em.
G13 (M) | G13 —Co chinh | Nhaing chinh sé&ch hoac hudng - Chinh sach/Huéng dan/S6
sach quy dinh | dan cua doanh nghiép dé bao vé tay nhan sy/Bo Quy tac
str dung lao lao dong tré phi hop véi cac ung X voi cac tham khao
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dong trong do
tudi tir 15 dén
18 tuoi

diéu khoan tuong ung caa bo
Luét Lao dong sira d6i bao gom:
- Do tudi lao dong toi
thiéu
- Quy trinhtuyén dung
bao gom xac minh tuoi
- Quy dinh Vvé cac diéu
kién va ho trg nhiing
viéc lam phu hop
- Ghi rd véi nhiing quy
dinh khdng khoan
nhuong véi cac hanh vi
quy réi va boc 16t lao
dong tré, va cac bién
phap dé bao vé tré khoi
bi bdc 16t, phan biét doi
Xt va lam dung
- M@ ta cam két cua doanh
nghiép trong viéc cung
cap cho lao dong tré co
hoi tiép can gido duc, co
hoi dao tao va ky nang
séng
Doanh nghiép duoc khuyén
khich dua cic diéu khoan vé bao
vé tré em vao cac thoathuan va
hop dong véi nha thau phu va
ddi téc.

Tai lieu tham khdo cho doanh
nghiép: Quyen tré em trong
Chinh sach va Quy tac ung xi
cua UNICEF va Save the
Children

lién quan dén bo luat Lao
dong stra dbi 2019, Cong
udc ILO s6 138, 182 vé do
tudi lao dong téi thiéu,
nghiém cim va hanh dong
kip thoi ddi vai cac hinh
thirc lao dong tré em toi té
nhat, cac diéu kién lam
viéc ma tré vi thanh nién
c6 thé lam trong diéu kién
duoc bao Vé.

- Ban sao mau hop dong lao
dong cd ghi rd cong viéc,
diéu kién lam viéc va hd
tro phu hop cho lao dong
tre.

Ban sao mau hop ddng hay thoa

thuan véi nha thau phu va déi
téc vé nhimg diéu khoan lién
quan dén bao vé lao dong tré

(néu co)

Gl14 (M) | Co chinh | Bdam bdo co cac chinhsach va - B Quy tic ting Xt cia
sach/quy  tac | quy dinh lién quan dén phong doanh nghiép véi cac diéu
ing  xu Ve | chéng qudy réi lam dyng tinh khoan lién quan ap dung
phong  chong | gyc tai cong s¢ bao gom chinh cho nguoi lao dong
quay ‘ré' tinh | sach khong khoan nhuong voi - Mau hgp dong/thoathuan
duc noi cOng s | .o 1ye, viee qudy réi va béc 16t \l:f”' hnga cuhng cap, d%'. tac

va lam dung lao dong tré va tré n ) O‘f{n Vot cac dicl
\ A s khoan lién quan
em. Bao gom nhung khoéng gidi . A X
han & quay rdi va lam dungtinh | ~ Danh sach nhiing tap huan
T e N cho quan ly, nguoi lao
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Luat Lao dong sira doi va luat
tré em).

Céc chinh séch nén bao gom cac
diéu khoan viéc han ché sir dung
tai san cia doanh nghiép dé mua
hinh anh tré em trén Internet,
lam dung tinh duc khi du lich
Truyén thong céc chinh
sach/diéu khoan vé véan dé nay
cho nhan vién mai hoac chia sé
lai trong doanh nghiép thep dinh
ky

C6 co ché xac dinh, bao cdo xir
ly su ¢ qua duong day
néng/email/ dé xir 1y, diéu tra va
phan hdi khiéu nai

Doanh nghiép duoc khuyén
khich thuc hién chinh séach/quy
tic ung xir bao vé tré em va néu
c6 lién quan dén cac nha thau
phu hodc d6i tac kinh doanh nhu
mat diéu kién trong kinh doanh.

Tai liéu tham khao cho doanh
nghiép:

- Quyén tréem trong
Chinh sach va Quy tac
ing xu, UNICEF va
Save the Children

B cong cu danh cho doanh
nghiép nham dam bdo an toan
cho tre em, UNICEF

khoan nhugng vai bao luc,
boc 16t va quay réi tré em
Co ché x4c dinh, tiép nhan
Xt 1y cac truong hop xay
ra nhu duong day néng/
email, ngudi phuy trach tiép
nhan, xu 1y diéu tra va
phan hoi.

E15
(M),

E16 (M)
E17 (M)
E18 (C)

E15 - Cdcac
cbng trinh, bién
phap thug om
xu 1y nudc thai,
khi thai, bui,
tiéng on, do
rung, mui kho
chiu ... dap ung
yéu cau bao vé

Tré em 1a ddi tuong dé chiu ton
thuong hon tir riii ro vé chat thai
moi truong So Véi nguoi 16N, boi
CcAc em con nho, van giai doan
phat trién thé chat, con to mo va
thiéu céc kién thic vé cac méi
nguy hai tén tai trong moi
truong song.

Tai liéu, chung nhan, bao
cao dinh ky vé cach ma
doanh nghiép quan ly va
dap tmg cac quy dinh, yéu
cau vé moi truong

Tai liéu co ché xir ly cac
anh huong lién quan dén
suc khoe cong dong trong
d6 co tré em va phu nir
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moi truong
truge khi thai
vao ngudn tiép
nhan

E16 — C6 giai
phép giam thiéu
chat thai ran,
thu gom, phan
loai vaxu ly
chét thai ran
thong thuong,
chét thai ran
trong sinh hoat
VA san xuét
kinh doanh

E17 — Xay
dung va thuc
hién dung quy
dinh, quy trinh
vé thug om, van
chuyén chat
thai ran trong
cong nghiép va
chét thai ran
nguy hai

E18 — CO hoat
dong kiém soét,
giam sat, quan
tric moi truong
nugc thai, khi

Céac chinh sach moi truong va
xtr dung cac tai nguyén can
hudng dén cac moi nguy hali
tiém an va tac dong thuc tién
dén tré em va phu nit mang thai.

Doanh nghiép can c6 quy trinh
nhan dién, danh gia, giam sat
cAc rai ro hodc anh huong tir van
dé moi truong dén sac khoe va
an toan cia cong dong bao géom
tré em, phu nir mang thai.

Tai ligu tham khdo: Quyén tré em
trong Panh gia tac dong cua
UNICEF va Vién Quyén Con
nguoi Dan Mach

mang thai vai cac truong
hop xu ¢6 ngoai y muédn
Xay ra

Danh sach nhimg nguoi
phu trach vé tuan thu méi
truong

B6 cong cu va quy trinh
dam bao su tuan thu

thai, bui theo
dang quy dinh
E24 (A) [ Tham van ¥ | Tré em la mét doi tic quan trong Danh sach nhom doi tac lién
kién cong dong | cua doanh nghiép (la con em quan den tré em néu co khi
vé tac dong moi | nguoi lao dong, lao dong tré, tham giavao Iy tham van y
truong cua | khach hang, thanh vién cua cong Kien cong dong
doanh nghiép, | dong), doanh nghiép can nhan Vi du bién ban cudc hop
cong khai thong | dién tré em 1anhém dic thu. tham van c6 su tham gia
tin moi truong | Kéu goi sy tham gia caa nhom nhom ddi tac lién quan noi
cua doanh | lién quan dén tré em nhu cha trén
nghiép me, nguoi giam hg, gido vién, Vi du vé thdng tin cong
lao dong tré, cac to chirc thanh khai gui cho cac chuyén gia
nién va tré em, co quan nha vé tré em.
nudc 1am vé tré em co thé gitp Coché phan hoi:
doanh nghiép hiéu ré nhiing tac > Puong day nong
dong 1én tré em néu co. va chic danh
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Doanh nghiép c6 tham vén dai
dién tré em lamot phan tham
van cong dong va cong khai
thong tin,

C6 co ché phan hdi tiép nhan,
xt 1y, diéu tra vaphan hoi
nhimg y Kién lién quan dén rai
ro hoac anh huong cua hoat
doéng kinh doanh Iéntré em

Tai lieu tham khao:

- B¢ cdng cu vé tham van
cdc doi tdc lién quan dén
tre em, UNICEF

Tai liéu thdo ludn vé co ché khiéu
nai trong té chic phd hop véi tré
em, UNICEF

nguoi quan ly
duong day néng
» Website, kénh
truyén thong xa
hoi cia doanh
nghiép kem
thong tin lién hé
> Danh sach phan
hoi lién quan
dén quyen tré.
em turtham van
cong dong va co
thé duoc xur ly

L16 (A) | CO cac ché do | Céc ché do cho con caa doanh Béo cao hoac tai liéu vai
cho con caa | nghiép cd thébao gom cac mo cac théng tin, s6 liéu, hinh
nguoi lao dong | hinh sau: anh vé dich vu hd tro cham
(xdy dung nha - Nha tré trong khudn vién s6c nudi con tai noi 1am
tre, ho trg kinh hodc gan noi lam viéc viéc, cu thé nhu noi giit
phi nudi con, - Thué cho tai cac co s& tre, s lao dong dugc
gui tre, qua tang bén ngoai hoic hop tac huong loi tirdich vu, dau
thanh tich hoc vai cac doanh nghiép tu cua doanh nghiép la bao
tap khac dé ciing cung cip nhiéu, ...

dich vu cham séc tré Céc chinh s&ch nhan su cd

- Hop téc véi chinh quyén céc diéu khoan quy dinh vé
dia phuong vé dich vy phu cap nudi con nho cho
tréng tré nguoi lao dong co con

- Hb tro nudi con bang sira duéi 6 tuoi
me tai noi lam viéc Bang chtng cu thé vé
(phong Vit trit sira, ....) nhiing con em lao dong

- Tro cap nudi con nho nhan dugc tro cap (danh
cho nhén vién sach trg cap)

- Chuong trinh tap huan Hinh anh cua nha tré cho
ky nang lam cha me con em cdng nhén

- Thoi gian lam viéc linh Hinh anh cac su kién cho
hoat cho nguoi lao dong con em nguoi lao dong nhu
cham soc con nho ngay I€ thiéu nhi, trao hoc

- Ché @6 thai san, nghi bong cho con em ngudi lao
sinh con, ché d6 nghi dong co thanh thich cao
phép cho cha me trong hoc téap, v.v...
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- Hoc bdng cho con em
nguoi lao dong

Tai liéu tham khao:

- S6 tay cho doanh nghiép:
Céac chinh sach than
thién voi gia dinh,
UNICEF

Cham séc tréem: Loi ich kinh té
cho doanh nghiép hé tro nguoi
lao dong cham soc tré emtai Viét
Nam, IFC

Chuong trinh kém hinh
anh vé cac budi tap huan
cho nguoi lao dong vé ky
ning 1am cha me (néu co)
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